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1 Preambul

Strategiile adoptate la nivelul statelor membre UE si politicile adoptate ulterior au generat
procese de guvernare cu valente care cer mobilizarea investitiilor spre progresul generatiilor
actuale si viitoare de europeni, pentru a le da posibilitatea, lor si Europei in ansamblu, sa
prospere prin inovare sociala si diversitate'. De altfel, prin extinderea utilizarii structurilor de
tip multinivel pentru a raspunde provocarilor, dar si prin adoptarea instrumentelor strategice
la nivelul Comisiei Europene, care promoveaza buna guvernanta, coresponsabilitatea si studiile
de impact, sunt oferite statelor membre oportunitati care sa ajute tot mai mult la
imbunatatirea politicile publice specifice contextului national. Mai mult, presiunea de a avea
mecanisme de guvernantd excelente continud sd existe, iar in acest sens este extrem de
important ca in sectorul public sa fie puse in aplicare cadrele si standardele cele mai inalte?,
astfel incat sa fie obtinute rezultatele asumate, iar decidentii sa valorifice cele mai bune
instrumente si politici, care sa ii ajute in exercitiul functiilor lor.

N » | Planul National
de Redresare si Rezilienta

De-a lungul timpului, procesul politicilor publice s-a schimbat ca rezultat al influentelor
globalizarii, al cresterii complexitatii si diversitatii sociale, iar dintr-o retrospectiva’, observam
administratii centrale si locale preocupate de modernizare si dezvoltare eficienta, care trebuie
sa trebuie sa acorde importanta majora personalului care lucreaza in administratia publica si
sa imbunatateasca continuu politicile, astfel incat sa valorifice si sa motiveze cel mai important
activ, regasit in resursa umana.

La nivelul Romaniei, au fost demarate reforme ambitioase in materie de management al
resurselor umane (MRU) la nivelul functiei publice, care includ, printre altele, introducerea
unui nou cadru de competente si a unui nou sistem de recrutare pe baza de competente®.

in continuare, Agentia Nationald a Functionarilor Publici (ANFP) joaca un rol important in
sprijinirea acestei schimbari de paradigma.

fn momentul de fata, ANFP este principala institutie din administratia publica din Romania
care:

(i) concentreaza o anumita expertiza in ceea ce priveste MRU din
administratia publica;

(i1) centralizeaza date pentru o categorie cheie de angajati din administratia
publica (functionarii publici);

(iii) detine infrastructura si experienta necesara interactiunii cu
departamentele de RU din institutiile publice.

! Rezolutia Parlamentului European referitoare la o Europa sociala puternica pentru tranzitii juste (17 decembrie 2020).

2 COM(2023) 401 final, ANEXE la RAPORTUL COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN, CONSILIU $I CURTEA DE CONTURI. Raport
anual  privind gestionarea si  performanta  bugetului UE - exercitiul financiar 2022. Disponibil la
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10856-2023-ADD-1/ro/pdf

3 Brian Dollery (2009), “The influence of economic theories of government failure on public management reform” in Goldfinch,
Wallis (eds.), International Handbook of Public Management Reform, Cheltenham, UK Northampton, MA, USA: Edward Elgar, p. 19
prezinta circumstantele care au condus la reevaluarea fundamentala a locului si rolului sectorului public in societate si, implicit a
managementului personalului public, printre care mentionam: deficitele bugetare mari, tensiunile socio-economice insotite de
miscari politico-ideologice, interferentele birocratice.

4 Banca Mondiala. 2023. Rezultatul 3.1 Raport privind activitatile de dezvoltare a capacitatilor, desfasurate pentru 20 de membri-
cheie ai personalului ANFP responsabili cu gestionarea procesului de reforma. © Banca Mondiala.
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Urmarind obiectivul general al Planului National de Redresare si Rezilienta, cu accent pe
dezvoltarea Romdniei prin realizarea unor programe si proiecte esentiale, care sa sprijine
rezilienta, nivelul de pregdtire pentru situatii de crizd, capacitatea de adaptare si potentialul
de crestere, prin reforme majore si investitii cheie cu fonduri din Mecanismul de Redresare si

Rezilientd, administratia publicd a dezvoltat si implementat o serie de sisteme si mecanisme
de eficientizare a activitdtii acesteia pentru a tine astfel pasul cu dinamica societatii.

Obiectivul Reformei 3 - Management performant al resurselor umane in sectorul public din
cadrul PNRR, care face parte din Componenta C14 - Buna guvernanta, il reprezintd
modernizarea_managementului functiei publice, promovdnd un nou sistem de recrutare
transparent si incluziv, utilizdnd un cadru de competentd adecvat realitatilor sectorului
public, in corelare directd cu nevoile institutionale si cu nevoile cetdtenilor si ale mediului de
afaceri pe care ii deservesc.

Pentru sectorul public, buna guvernanta este o prioritate, care nu priveste doar relatiile, ci
are legatura si cu obtinerea de rezultate, precum si cu punerea la dispozitia factorilor de
decizie a unor instrumente care sa ii ajute in exercitiul functiilor lor°. Mai mult, scopul
acesteia este de a imbunatati leadershipul, administrarea si supravegherea in cadrul unei
organizatii®, conducdnd astfel la interventii mai eficace si, in ultimd instantd, la rezultate
mai bune. De altfel, instrumentele decizionale utilizate in entitatile din sectorul public sunt
implementate pentru a asigura calitatea interventiilor strategice configurate pe baza
domeniilor de politici publice existente, care fac transparente directiile strategice de
dezvoltare.

Prezentul studiu denumit ,,Analizd de imagine asupra modului cum este reflectat rolul ANFP si
al functionarilor publici in opinia publicd” se incadreaza in conformitate cu cerintele caietului
de sarcini in Lot I. servicii de consultanta in vederea elaborarii de studii/analize si proiecte
de acte normative si acordarea de suport in vederea implementarii jalonului 418 - PNRR la
Pachetul de interventii_publice in vederea cresterii prestigiului_functiei publice, prin
proiectul derulat de ANFP, conform Acordului de finantare privind implementarea reformelor
si/sau investitiilor finantate prin Planul national de redresare si rezilienta nr.
38921/05.04.2022, Autoritatea Contractanta - Agentia Nationala a Functionarilor Publici fiind
coordonator de reforma si investitii in PNRR. Din punct de vedere metodologic, consultantul a
utilizat o abordare mixta, folosind diverse metode pentru a colecta si/ sau verifica/ triangula
informatiile corespunzatoare. Strategia de colectare a datelor a combinat instrumente de
cercetare diferite astfel incat sa existe cat mai multe date pentru fundamentarea concluziilor
finale. Datele relevante colectate au continut informatii cantitative si calitative.

Pe baza documentatiei de atribuire, prezenta Analiza de imagine va cuprinde recomandari
integrate care sa ajute ulterior la constructia unui design de politici publice cu autoritati si
actori institutionali cooptati pentru domeniile comune de interes, astfel incat sa genereze
solutii de imbunatatire a imaginii functiei publice.

5 Curtea de Conturi Europeana (2016) Guvernanta in cadrul Comisiei Europene: se aplicd cele mai bune practici? Raport special.
Disponibil la https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR16_27/SR_GOVERNANCE_RO.pdf

¢ Chartered Institute of Public Finance and Accountancy (CIPFA - Institutul Acreditat pentru Finante Publice si Contabilitate
Publicd)/International Federation of Accountants (IFAC - Federatia Internationala a Contabililor), 2014 ,,Cadrul international de
buna guvernanta in sectorul public”.
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N » | Planul National
de Redresare si Rezilienta

2.1 Consideratii generale

Guvernele si sistemul functiei publice suferd in general de o imagine negativa. In ultimii 20 de
ani, multe guverne vest-europene si-au intensificat eforturile de a imbunatati furnizarea
serviciilor publice si de a face guvernul mai receptiv, transparent si accesibil.

Pentru a tine pasul cu dinamica societatii, administratia publica din Romania a dezvoltat si
implementat o serie de sisteme si mecanisme de eficientizare a activitatii acesteia, urmarind
satisfacerea nevoilor intregii societati. in cazul sistemului de management al resurselor
umane (MRU), Guvernul Romaéniei s-a angajat sa continue procesul de consolidare si sa
imbunatateasca modul in care functiile esentiale de MRU si procesele aferente sunt
efectuate la nivel institutional’.

in contextul schimbarilor tehnologice, alinierii la directivele europene si implementarii
unui sistem modern de management, necesitatea unor schimbari de paradigma este cruciala
si este reflectata in rapoartele anterioare elaborate in cadrul Acordului de prestari servicii de
asistenta tehnica rambursabile privind elaborarea unui sistem unitar de gestionare a resurselor
umane in administratia publica, incheiat de Guvernul Romaniei cu Banca Mondiala (SATR privind
MRU): i) Diagnostic de referintad (analizd verticald si functionald); ii) Studiu privind necesarul
de date si procedurile de acces; iii) Propunere de model pentru concursul national; iv) Cadrul
de competente; v) Analiza sistemului de managementul performantei; vi) Studiu privind
departamentele de RU si vi) Metodologie de monitorizare a politicii de salarizare in sectorul
public®.

Pozitionata ca lider strategic in materie de MRU, Agentia Nationala a Functionarilor Publici
(ANFP)? are rolul de a coordona procesul de consolidare, de a pregati toate masurile necesare,
de a desfasura actiunile-cheie planificate, de a orienta si sprijini institutiile si, in acelasi timp,
de a monitoriza toate masurile specifice unei reforme axate pe cresterea performantei
organizationale si imbunatatirea serviciilor oferite. Reiteram, astfel, rolul ANFP ca institutie
de baza in transformarea administratiei publice din Romania'. Conform mandatului sau
actual, ANFP contribuie la consolidarea functiei de MRU exclusiv pentru functia publica,
administreaza Sistemul electronic national de evidenta a ocuparii in sectorul public (SENEOSP)
si tine evidenta personalului platit din fonduri publice. Personalul din administratia publica din
Romania include atat functionarii publici (adica personalul numit conform prevederilor
Statutului functionarilor publici stabilit prin OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ), cat
si personalul contractual (adica personalul angajat conform prevederilor Legii nr. 53/2003
privind Codul muncii, cu completarile aduse de legislatia speciala aplicabila in cazul
personalului din sectorul public).

7 Banca Mondiala. 2023. Contributii tehnice privind propunerea de Strategie de dezvoltare a ANFP 2020-2027. © Banca Mondiala.
8 |dem. Sumar executiv.

9 Banca Mondiald. 2023. Rezultatul 3.1 Raport privind activitatile de dezvoltare a capacitatilor, desfasurate pentru 20 de membri-
cheie ai personalului ANFP responsabili cu gestionarea procesului de reforma. © Banca Mondiala.

10 Banca Mondiala. 2023. Contributii tehnice privind propunerea de Strategie de dezvoltare a ANFP 2020-2027. © Banca Mondiala.

B —

“PNRR. Finantat de Uniunea Europeana — UrmatoareaGeneratieUE”

https://mfe.gov.ro/pnrr/ https://www.facebook.com/PNRROficial/



- El:ii:t':; giropeané N B> Planul National. - %
et de Redresare si Rezilienta
Totodatd, Agentia Nationald a Functionarilor Publici (ANFP)"" este principalul actor din Romania
in cadrul proceselor de recrutare si promovare a functionarilor publici, precum si in ceea ce
priveste evidenta posturilor si a functionarilor publici precum si a personalului bugetar platit
din fonduri publice. Tn conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si cele
ale legislatiei secundare, respectiv Hotararea Guvernului nr. 611/2008 pentru aprobarea
normelor privind organizarea si dezvoltarea carierei functionarilor publici, cu modificarile si
completarile ulterioare, ANFP este implicata direct in concursurile pentru recrutarea si
promovarea tuturor functionarilor publici din Romania. De asemenea, Agentia gestiona la
30.12.2022 in mod centralizat structura de posturi de functionari publici din 4344 de institutii
si autoritati publice din Romania'.

2.2 Obiectivele specifice ale contractului de servicii

Avand in vedere considerentele prezentate anterior, prin Acordul de finantare privind
implementarea reformelor si/sau investitiilor finantate prin Planul national de redresare
si rezilienta nr. 38921/05.04.2022, semnat intre Ministerul Investitiilor si Proiectelor
Europene, in calitate de coordonator national pentru Planul national de redresare si rezilienta
si Agentia Nationald a Functionarilor Publici, in calitate de coordonator de reforma si
investitii pentru Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR), Agentia este responsabild
pentru:

A. Gestionarea masurii privind implementarea unor solutii privind cresterea prestigiului
functiei publice, care va include elaborarea, adoptarea si punerea in aplicare efectiva a 2
acte normative privind managementul resurselor umane din administratia publica. Cele 2
acte normative privind managementul resurselor umane din administratia publica vor avea la
baza o analiza/radiografie a managementului resurselor umane la momentul actual, in
cuprinsul careia vor fi formulate solutii clare, fiabile si procedurabile in limbaj juridic, care sa
faciliteze elaborarea si fundamentarea pachetului legislativ. Masura face parte din
Componenta C14 - Buna guvernanta, Reforma 3 - Management performant al resurselor
umane in sectorul public si are drept jalon de indeplinit pana la data de 31 decembrie 2024:
Jalonul 418 - Intrarea in vigoare a doua acte legislative privind managementul resurselor
umane.

B. Implementarea masurii privind operationalizarea cadrelor de competenta din
administratia publica centrala, care va include pregatirea adoptarii actului legislativ si
punerea in aplicare efectiva a acestuia. Masura face parte din Componenta C14 - Buna
guvernanta, Reforma 3 - Management performant al resurselor umane in sectorul public si
are drept jalon de indeplinit pana la data de 31 decembrie 2025: Jalonul 419 - Cadre de
competentad operationale in administratia publica centrala.

" Agentia Nationala a Functionarilor Publici a fost infiintata in anul 2000, ca organ de specialitate al administratiei publice centrale
care are ca misiune asigurarea aplicarii Strategiei si a Programului de guvernare in domeniul managementului functiei publice si al
functionarilor publici.

12 Conform Raportului de activitate al Agentiei Nationale a Functionarilor Publici pe anul 2022 (pag. 7).
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Contractul privind serviciile de consultanta, asa cum sunt detaliate si in conformitate cu
cerintele caietului de sarcini, privesc descrierea masurii conform PNRR"?, astfel:

N » | Planul National
de Redresare si Rezilienta

Identificarea si implementarea unor solutii privind cresterea prestigiului functiei publice vor
avea in vedere:

1. Realizarea unui studiu integrat si actualizat privind managementul resurselor
umane - o analizd/radiografie a managementului resurselor umane la momentul actual in
cuprinsul cdreia vor fi formulate solutii clare, fiabile si procedurabile in limbaj juridic, care
sd faciliteze elaborarea si fundamentarea pachetului legislativ ce vizeazd modificari ale
managementului carierei functionarilor publici bazate pe meritocratie.

2. Elaborarea a 2 propuneri legislative privind managementul resurselor umane care
vor avea in vedere:

a) modificdri ale managementului carierei functionarilor publici bazate pe meritocratie, care
recompenseaza performanta si contribuie la dezvoltarea personalului prin:

- dezvoltarea unei politici de mobilitate pe orizontala/rotatie in cadrul categoriilor
inaltilor functionari publici si ale functiilor publice de conducere din administratia
publica centrala, care sa contribuie la dezvoltarea si diversificarea abilitatilor de
management si de leadership si care sa se bazeze pe demonstrarea competentelor si
atingerea rezultatelor; de asemenea, vor fi reglementate si alte modalitati de
depolitizare a functiei publice, mai ales a categoriei inaltilor functionari publici, avand
in vedere modificarea prin OUG nr. 4/2021 a Codului administrativ, prin care functiile
de prefect si subprefect au devenit functii de demnitate publica;

- structurarea carierei pentru functionarii publici de executie compartimentata mai
specific, in functie de responsabilitatile functionale si competentele necesare,
realizandu-se o evaluare a performantelor profesionale bazata pe competente. Pe
parcursul carierei, promovarile vor fi concepute ca mecanisme pentru a distinge
persoanele cu cele mai bune performante, iar criteriile pentru avansarea in grade
profesionale se vor axa pe demonstrarea competentelor si pe un istoric de rezultate
atinse, si nu pe vechimea in grad;

- stabilirea mandatelor limitate in timp pentru ocuparea pozitiilor de conducere din
administratia publica. Limitarea mandatelor in functiile de conducere poate duce la o
mai buna concentrare pe obiective si rezultatele obtinute, la o eficienta sporita a
actiunilor, precum si la dezvoltarea si diversificarea abilitatilor de management si
leadership. Implementarea acestei masuri se va realiza prin corelarea obligatorie cu
implementarea cadrelor de competenta, realizarea evaluarii performantelor
profesionale pe baza competentelor solicitate pentru un post si pe obiective indeplinite
si operationalizarea concursului national.

13 Extras Document PNRR - Componenta C14. Buna guvernantd, pag.65: PLANUL NATIONAL DE REDRESARE SI REZILIENTA (PNRR)
(gov.ro)

B —

“PNRR. Finantat de Uniunea Europeana — UrmatoareaGeneratieUE”

https://mfe.gov.ro/pnrr/ https://www.facebook.com/PNRROficial/


https://mfe.gov.ro/pnrr/
https://mfe.gov.ro/pnrr/

- El:ii:t':; giropeané N B> Planul National. - %
et de Redresare si Rezilienta
b) gestiunea personalului contractual din administratia publicd. Avand in vedere faptul ca, in
prezent, cadrul normativ face distinctia intre aceste doua categorii (functionari publici si
persoanele care au raporturi de munca sau asimilate acestora cu autoritatile si institutiile
publice - personalul contractual), confera ANFP rol in managementul functiilor publice, dar lasa
gestiunea personalului contractual la nivel descentralizat, catre departamentele de resurse
umane din fiecare institutie si autoritate publica. Institutiile publice care au prevazute in
statele de functii posturi de natura contractuala, care presupun desfasurarea unor activitati
prin care se exercita prerogative de putere publica, au obligatia de a le transforma in functii
publice. De asemenea, la nivelul opiniei publice, exista in continuare o confuzie intre
categoriile functionarilor publici si personalul contractual, ambele categorii fiind asociate de
catre cetateni cu imaginea ,functionarilor publici”. Astfel, in vederea realizarii unui
management unitar al resurselor umane implicate in furnizarea de servicii publice, este
necesara elaborarea unui cadru unitar aplicabil ambelor categorii de personal din administratia
publica.

3. Pachet de interventii publice in vederea disemindrii si promovadrii rezultatelor si
recomandarilor in vederea cresterii prestigiului functiei publice prin:

a) realizarea unei analize de imagine a modului cum este reflectat rolul ANFP si al
functionarilor publici in opinia publicd, care va prezenta problemele identificate in relatia
functionari publici/institutii publice/ANFP - beneficiari ai serviciilor publice - opinia publica,
va genera solutii de imbunatatire a imaginii functiei publice si va dezvolta un plan de actiuni
concrete pentru atingerea obiectivului principal al documentului strategic;

b) realizarea unui studiu cu privire la modul in care este perceputd imaginea functionarilor
publici in alte state europene si modalitatea prin care alte state au reusit sa creasca prestigiul
functiei publice (modele de bune practici);

c) consolidarea si dezvoltarea de parteneriate cu diferiti comunicatori, lideri de opinie etc.

d) organizarea unor evenimente de diseminare a rezultatelor, precum si a specificului
activitatilor pe care le implica functia publica (competitii de bune practici, ziua functionarului
public, caravane regionale/judetene - evenimente de promovare a functiei
publice/functionarului public si de constientizare, campanii de informare).

Prezentul studiu a fost realizat de ofertantii castigatori ai licitatiei si se incadreaza in obiectivul
general al masurii care face obiectul achizitiei. Astfel, pentru a atinge tintele stabilite in Planul
National de Redresare si Rezilienta (PNRR), studiul realizat are in vedere cresterea
prestigiului functiei publice si imbunatatirea imaginii functionarilor publici privind calitatea
serviciilor publice oferite beneficiarilor prin promovarea carierei functionarilor publici bazate
pe meritocratie si asigurarea unui management unitar al resurselor umane implicate in
furnizarea de servicii publice, prin gestiunea personalului contractual din administratia publica.
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Cu acest scop si in conformitate cu prevederile caietului de sarcini si ale ofertei, analiza de

imagine asupra modului cum este reflectat rolul ANFP si al functionarilor publici in opinia
publica a fost realizata la nivel national, parcurgand urmatoarele actiuni:

1. Pregdtirea diagnosticului, ca etapa pregatitoare, in care au avut loc intalniri
intre echipa de experti si reprezentantii ANFP in vederea definitivarii instrumentelor de
lucru si a etapelor de parcurs. Au fost avute in vedere problemele supuse analizei,
obiectivele de urmarit prin prezenta analiza si stabilirea instrumentelor de lucru
(investigatii preliminare, chestionar, analiza de continut).

2. Analiza propriu-zisd, care a presupus culegerea datelor, verificarea,
sistematizarea si gruparea datelor, inclusiv prin reprezentari grafice, interpretarea
datelor, analiza critica a rezultatelor.

3. Formularea recomanddrilor privind imbunatatirea MRU pentru cresterea
prestigiului functiei publice: solutii si instrumente adaptate contextului, actual si de
perspectiva, din Romania.

4. Validarea rezultatelor utilizand aditional metoda focus-grupului cu participanti
din randul functionarilor publici, respectiv categoriile interesate relevante.

2.3 Metodologie

in contextul celor prezentate mai sus, urmdrind continuu atingerea obiectivelor formulate,
precizam cd cercetarea noastrd imbind cercetarea explicativa si exploratorie, care
completeaza stadiul actual cu o radiografie care prezintd imaginea si rolul ANFP ca perceptie
la nivelul cetatenilor, beneficiarilor serviciilor publice oferite.

Apreciem ca studiul se bazeaza atat pe o cercetare calitativa, cat si cantitativa, in corelatie
cu o abordare pozitivista - prin prezentarea analizei care se limiteaza la fapte ce pot fi
verificate, dar si una normativista, atingand aspecte analitice bazate pe judecati de valoare
prin ridicarea unor probleme care se pot solutiona implementand recomandarile propuse.

Astfel, strategia de colectare si analizd a datelor a combinat instrumente de cercetare mixtd
cu un continut de informatii cantitative si calitative, astfel incat sd existe cat mai multe date
pentru fundamentarea concluziilor finale. O componenta substantiala in realizarea analizei a
avut-o metoda anchetei care a utilizat ca instrument chestionarul, care, de altfel, ne-a permis
sa obtinem informatii de la beneficiarii directi ai serviciilor publice. Astfel, principalele
instrumente de cercetare sunt reprezentate de grafice, diagrame si tabele, avand in vedere
volumul considerabil de date statistice care se preteaza folosirii acestor tehnici. Utilizarea
acestor instrumente impreuna cu reprezentarea grafica vor permite factorilor interesati o
lectura facila si vor contribui la o intelegere adecvata a problematicii analizate cu privire la
imaginea reala a rolului ANFP si al functionarilor publici in opinia publica.

Procesul de analiza cantitativa a imaginii ANFP, respectiv a functionarilor publici a constat din
cinci etape distincte: elaborarea si distribuirea chestionarului, pregdtirea datelor pentru a fi
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analizate, evaluarea statistica (validarea) rdspunsurilor primite, evaluarea continutului
raspunsurilor si formularea concluziilor.

Procesul este descris si in figura de mai jos.

[ Elaborarea chestionarului

Pregatirea datelor

Evaluarea statistica a raspunsurilor (validare)

Evaluarea continutului raspunsurilor

Formularea concluziilor

Figura 1 Procesul de evaluare a chestionarelor

Etapele enumerate mai sus decurg unele din altele, reprezentand o insiruire logica coerenta
pentru prezenta Analiza de imagine.

Aditional, procesul de analiza calitativa a imaginii ANFP, respectiv a functionarilor publici, a
vizat investigarea unui set de opinii cu privire la evaluarea, respectiv validarea rezultatelor
obtinute in urma analizei cantitative. In practica de cercetare, se apeleaza la combinarea focus
grup-ului cu diferite componente de cercetare cantitativd, in cazul de fatd chestionarul aplicat
in format disponibil on-line. Fiind o tehnica de colectare a datelor prin interactiunea dintre
membrii grupului, focus grup-ul a fost realizat in baza unui ghid care a cuprins o serie de
intrebari orientative ", astfel incat sa stimuleze dezbaterile in randul participantilor.
Componenta grupului a cuprins un numar de 22 de participanti, atat femei, cat si barbati. in
scopul cresterii relevantei informatiilor colectate, participantii au provenit din sectorul privat
si sectorul public, unii dintre acestia fiind functionari publici in entitati locale si centrale, altii
ocupand in trecut pozitii pe diferite categorii de functionari publici.

in ceea ce priveste derularea focus grupului, principalele aspecte operationalizate in cadrul
discutiilor au avut in vedere urmatoarele componente:

A. Prezentarea rezultatelor aferente componentei de cercetare cantitativa;
B. Dezbaterea rezultatelor si stimularea dezbaterii ghidatd de urmdtoarele intrebdri:
e Cum apreciati atitudinea functionarilor publici in relatia acestora cu cetatenii?

141n baza Ghidului de focus grup cu reprezentanti ai autoritatilor si institutiilor publice si alti beneficiari ai serviciului
public pentru realizarea: Analizei de imagine asupra modului cum este reflectat rolul ANFP si al functionarilor publici
in opinia publica - Activitatea 2.1; Studiului cu privire la modul in care este perceputa imaginea functionarilor publici
in alte state europene si instrumentele prin care alte state au reusit sa creasca prestigiul functiei publice (modele
de bune practici) - Activitatea 2.2
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e Cum percepeti influenta activitatii ANFP asupra functionarilor publici din ultimii ani ?
e Unde credeti ca exista cel mai mare risc de coruptie in administratia publica din
Romania?
e Care sunt motivele pentru care ati recomanda cuiva sa inceapa o cariera in administratia
publica?
e Mentionati 3 puncte tari (avantaje) si 3 puncte slabe ale carierei in functia publica.
e Propuneti o masura care ar conduce la imbunatatirea competentei in institutiile publice.
e Considerati ca functia publica este politizata in Romania? Sub ce forma se manifesta
aceasta politizare (de exemplu, numiri/mobilitate, promovari in functii publice).
e Care considerati ca ar fi principalele trei masuri pe care guvernul ar trebui sa le ia
pentru imbunatatirea imaginii functionarilor publici in Romania?
e Cum va simtiti cand vedeti in presa articole negative despre functionarii publici? Credeti
ca presa exagereaza?
e Considerati ca munca pe care o faceti aduce beneficii societatii? Este ea apreciata la
adevarata valoare?
e De-a lungul carierei ati intrat in conflict cu vreun cetatean? Care a fost situatia? Cum
ati rezolvat-o? etc.
Fiecare aspect enuntat pe baza intrebarilor de mai sus a fost supus dezbaterii categoriilor de
participanti, de altfel, adecvate cu scopul de a pune in oglinda opiniile pe acelasi aspect,

subiect si de a stimula dezbaterea.

Caseta de mai jos prezinta exemple de intrebari corelate cu aprecierile participantilor la care
instrumentul de investigatie principala, chestionarul, a reliefat in ansamblu, provocari si solutii
de luat in considerare de catre actorul principal, ANFP.

Elementele prezentate in tabel sunt corelate cu aspectele evidentiate in chestionarul aplicat
online si reprezinta o contributie specifica pentru directionarea recomandarilor finale astfel
incat sa contribuie la o evolutie pozitiva privind increderea si imaginea in functia publica.

Tn general, participantii la focus grup au subliniat progresele realizate la nivelul administratiei
publice si preocuparile, respectiv eforturile sustinute pe care ANFP le depune in vederea
modernizarii functiei publice. Totusi, exista elemente care nu sunt concordante si care reclama
eforturi sustinute de colaborare si imbunatatire.

RUBRICA EXPLICATII
INTREBARE DE APRECIERI SI OPINII PARTICIPANTI
EVALUARE
Cum apreciati Performantele institutiilor au crescut si, in continuare, atitudinea
atitudinea functionarilor publici influenteaza imaginea institutiei, uneori

functionarilor publici in
relatia acestora cu
cetatenii? Si, daca
sunteti functionar
public, cum va simtiti
cand vedeti in presa
articole negative?

observandu-se sincope tocmai in urma unor incidente corelate sau
nu cu gradul de competenta. Se reitereaza o apreciere medie cu
imbunatatiri in ceea ce priveste atitudinea functionarilor publici,
si sunt precizate si exemple practicate de cetateni care sa
conduca la intimidarea functionarilor (o anumitd tinutd si
atitudine, apelarea la conducdtorul UAT-ului, mai ales in mediul
rural)

B —

“PNRR. Finantat de Uniunea Europeana — UrmatoareaGeneratieUE”

https://mfe.gov.ro/pnrr/

https://www.facebook.com/PNRROficial/




Finantat d .
- Ul:ii::a E?Jropeané N > Planul National
NextGenerationEU de Redresare si Rezilienta

RUBRICA EXPLICATII

De asemenea, presa genereaza o imagine negativa si din
necunoasterea sferei de activitate a sistemului administrativ.

,»Se vad imbundtdtiri in zona comunicdrii dintre functionar public
si cetdtean, ca urmare a investitiilor in zona IT”, insd ,,nu sunt
specialisti in domeniul acesta si se simte lipsa personalului IT,
sunt sincope ...cu titlu de exemplu ...apeldm la centru, sau nu
avem personal care sd acopere atributiile” (fost functionar
public)

wInvestitiile in digitalizare ajutd la imbundtatiri permanente si
trebuie sa existe, dar nu doar ca atare, ci cu suport uman ....
nivelul de alfabetizare digitald a cetdteanului este variat”

(functionar public)
LHAtitudinea presei a fost alimentatd de vectori de imagine
politicd ... critica se vinde mult mai bine” (functionar
parlamentar)
Unde credeti ca exista | Se observa tot mai multe progrese in domeniul functiei publice,
cel mai mare risc de insa procesul de recrutare si selectie in administratia publica se
coruptie in pozitioneaza in continuare intr-o zona ridicata de risc.
administratia publica De asemenea, perceptia este o problemd, avand in vedere
din Romania? diferentierea salariala in functie de institutie. Raportat la statele

membre UE, sunt sesizate aspecte care tin de imagine, de statut,
de stabilitatea politica.

Considerati ca functia Abordare activa a provocarilor cu mentiuni punctuale in cazul

publica este politizata »humirilor, promovarilor 1in functii publice, delegarilor,
in Romania? Sub ce interimatelor, schimbarilor de posturi etc.” (au opinat mai multi
forma se manifesta participanti din cadrul focus grupului)

aceasta politizare? ANFP-ul trebuie sa joace aici un rol important si sa adopte masuri

care sa implice si interventii si actiuni de control.
Se recomanda extinderea noului model de recrutare a

functionarilor publici, cel al concursului national de ocupare a
unor functii publice vacante si pentru functiile publice locale.

Mentionati 3 puncte tari | Au fost evidentiate mai multe puncte tari (stabilitatea salarizarii,
(avantaje) si 3 puncte programul de lucru, imaginea profesiei, respectarea drepturilor
slabe ale carierei in angajatului), dar au fost confirmate vulnerabilitatile si perceptia
functia publica negativa care tin de natura profesiei (existenta stereotipurilor,
nepotismul, ideea preconceputa asupra coruptiei, perceptia
disproportionata asupra veniturilor).

Se recomanda forme de motivare, altele decat cele salariale,
incurajari din partea conducatorilor, observatiile constructive
sunt necesare, si de asemenea, ar fi utile anumite analize cu
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RUBRICA EXPLICATII

privire la incadrarea unor posturi si supra/sub - dimensionarea
sarcinilor, responsabilitatilor.

Propuneti o masura Este necesara coroborarea politicilor MMSS si ME, astfel incat sa
care ar conduce la existe cursuri de calificare si perfectionare profesionala corelate
imbunatatirea cu nevoile de pe piata fortei de munca.

competentei in Un aspect important legat de eficienta il constituie necesitatea
institutiile publice revizuirii procedurilor, precum si aplicarea acestora in activitatea

functionarilor publici.

Cum percepeti influenta | Importanta majora cu precizari asupra necesitatii revizuirii
activitatii ANFP asupra | procedurilor, precum si aplicarea acestora in activitatea
functionarilor publici din | functionarilor publici. ,lmaginea ANFP-ului nu este clara”
ultimii ani ? (functionar public la nivel local) ... ,,De ANFP auzim doar cand
este concurs pe un post, sa fie mai prezent, nu doar prin ghiduri,
manuale etc. publicate pe site” (functionar public)

»ANFP-ul ar trebui sd facd mai mult in ceea ce priveste imaginea
sa publica ... sd arate care este rolul acesteia in administratie, in
societate, in general ... a se vedea modelul ANI” (functionar
parlamentar)

Recomandare concretd: website-ul ANFP sd prezinte intr-un
format mai usor de accesat ,toate posturile
existente/disponibile”, dar si cu detalii de salarizare, atributii.
Oportune sunt si actiunile de promovare in randul specialistilor.

Care considerati ca ar fi | Aprecieri care fac referire la politici realiste si care sa satisfaca
principalele masuri pe | nevoile cetatenilor, dar si realizarea unor campanii de promovare,
care guvernul ar trebui | cunoastere a domeniului.

sa le 1a pentru | Fste nevoie de o campanie realizatd la nivel national, mai ales
imbunatatirea imaginii | (g nivelul generatiilor tinere ... si sunt necesare informdri incd

functionarilor publici in | gin clasele primare, gimnaziale”.
Romania?

Au fost de asemenea, semnalate: existenta unei discrepante intre nivelul coruptiei stabilit in
mod obiectiv, care este in scadere, si perceptia populatiei asupra acestuia, care este in
crestere; Imaginea, care este in general mai buna, dar exista oportunitati de
imbundtdtire; Progresele din cadrul administratiei publice, care sunt evidente si
indiscutabile. Se pune insa problema perceptiei acestor evolutii in randul cetatenilor.

Astfel, cresterea prestigiului functiei publice este esentiala pentru a atrage si retine
profesionisti talentati in administratia publica, a imbunatati eficienta administrativa si
consolidarea increderii cetatenilor in guvernare. Mai mult, cresterea gradului de eficienta este
determinata de introducerea noilor tehnologii in activitatea administratiei publice.
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Oferirea serviciilor la distanta prin digitalizarea activitatii este o prioritate pentru toate

administratiile publice, astfel se reitereaza continuarea demersurilor incepute si consolidarea
mecanismelor pentru asigurarea calitatii serviciilor publice oferite.

Este nevoie de cresterea gradului de transparenta a activitatii administratiei publice, fapt care
ar conduce la cresterea gradului de incredere a cetatenilor in institutiile statului, respectiv a
cresterii imaginii functionarilor publici.

Sunt sustinute eforturile realizate de ANFP, ca institutie strategica si sunt incurajate focus
grupurile realizate la un nivel mai larg, pe categorii socio-profesionale, care sa genereze
imbunatatiri continue. De asemenea, dezvoltarea parteneriatului public-privat ramane in
continuare o oportunitate de valorificat in vederea cresterii capacitatii de inovare a sectorului
public.

2.3.1 Evaluarea statistica a instrumentului de cercetare. Validarea esantionului de
respondenti

Pentru a se putea valida analizele calitative si cantitative este necesara validarea prealabila a
esantionului de respondenti. Astfel, se garanteaza consistenta analizelor si conformitatea
acestora cu realitatea. Studiul referitor la imaginea functionarilor publici in Romania se
bazeaza pe evaluarea unui chestionar format din 43 de intrebari, dintre care 38 sunt intrebari
de continut, iar 5 intrebari au caracter demografic. Chestionarul astfel utilizat este prezentat
in Anexa 1.

La chestionar au raspuns in total 1233 de persoane pe baza de voluntariat, chestionarul fiind
accesibil on-line pe platforma Survey Monkey. Raspunsurile la chestionar au fost oferite in
intervalul 14.11.2023 - 18.12.2023. O testare a distributiei normale a datelor nu a fost necesara,
deoarece evaluarea raspunsurilor nu a presupus metode statistice care sa ceara acest lucru. De
asemenea, in lipsa unei testari a normalitatii datelor, stabilirea unui interval de incredere nu
este relevanta.

Acest esantion este considerat unul reprezentativ din urmatoarele motive:

. respondentii acopera intregul teritoriu al tarii fiind disponibile raspunsuri din
toate cele 42 de judete ale Romaniei, asa cum se poate vedea din figura 2;
o ponderea respondentilor din mediul urban este de aproximativ 71% restul de 29%

provenind din mediul rural ceea ce denota o acoperire corespunzatoare a tuturor
categoriilor de respondenti;

. nu in ultimul rand structura distributiei raspunsurilor pe judete este in corelatie
cu populatia judetelor respective.
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Figura 2 Ponderea rdspunsurilor oferite la chestionar pe judete
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologicd
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n acest sens, s-a realizat o analiza de corelare, utilizandu-se coeficientul de corelare Bravais-
Pearson, care a aratat o puternica corelare statistica intre numarul respondentilor din fiecare

judet si numarul locuitorilor din judetul respectiv. Coeficientul de corelare Bravais-Pearson se
calculeaza conform formulei de mai jos:

_ Y (e —%) (vi—5)
y
JZ?zl(xi—f)2-2?21(yi—y)2

Ty (Expresia 1)

Unde:

Ty = coeficientul de corelatie Bravais — Pearson;

x;,y; = datele din seturile X, respectiv Y, care corespund pozitiei i a indicelui;
X,y = mediile aritmetice ale datelor din seturile X,respectivY;

i = indicele curent, cu valori cuprinse intre 1 si n;

n = numarul de date din esantion.

Rezultatul aplicarii formulei (1) este un numar adimensional, cuprins intre valorile -1 si + 1,
care are urmatoarea interpretare: cu cat valoarea coeficientului este mai apropiata in modul
de 1, cu atat legatura dintre cele doua variabile este mai puternica. Atunci cand valoarea
modulului coeficientului Bravais-Pearson este egala cu 1, atunci intre cele doua seturi de date
exista o relatie liniara. Cu cat valoarea coeficientului este mai apropiata de 0, se poate
concluziona ca intre cele doua variabile nu exista nicio legatura determinista.

Pentru determinarea coeficientului de corelare Bravais-Pearson a fost construita perechea de
variabile statistice din tabelul de mai jos. Variabila aferenta raspunsurilor a fost construita prin
numararea raspunsurilor in urma determinarii judetului din care provin respondentii, in timp
ce variabila statistica aferenta populatiei judetelor a fost construita pe baza informatiilor din
cadrul Anuarului Statistic al Romaniei pe anul 2022 publicat de INS™.

Nr. Populatie

raspunsuri

AB 13 366.306
AG 12 617.125
AR 75 426.935
B 321 2.162.281
BC 33 724.379

5 Institutul National de Statistica (2023), Anuarul Statistic al Romaniei 2022, pag. 62-64, disponibil la
https://insse.ro/cms/sites/default/files/field/publicatii/anuarul_statistic_al_romaniei_carte-ed.2022.pdf
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BH 99 610.141
BN 2 324.229
BR 15 327.862
BT 12 454.174
BV 31 639.035
BZ 37 446.655
aJ 6 740.858
CL 27 297.537
cs 4 305.463
CcT 29 753.331
cv 1 222.611
DB 12 508.301
DJ 24 673.081
GJ 7 345.835
GL 40 627.591
GR 12 260,867
HD 11 438.144
HR 3 325.653
IF 39 488.410
IL 16 277.535
IS 25 985.200
MH 3 269.195
MM 4 512.588
MS 17 581.485
NT 21 553.484
oT 17 416.627
PH 24 765.907
SB 19 467.727

B —

“PNRR. Finantat de Uniunea Europeana — UrmatoareaGeneratieUE”

https://mfe.gov.ro/pnrr/ https://www.facebook.com/PNRROficial/



Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

»I » Planul National
de Redresare si Rezilienta

SJ 5 239.516
SM 2 380.430
SV 22 762.593
TL 9 226.604
™ 14 761.251
TR 12 349.231
VL 72 387.474
VN 36 374.488
VS 20 508.582
Total 1.203 21.906.721

Tabelul 1 Variabilele statistice aferente determindrii coreldrii dintre distributia rdspunsurilor pe
judete si populatia judetelor aferente
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologica

Valoarea coeficientului de corelare Bravais-Pearson, calculata conform formulei (1) se ridica,
asa cum se poate vedea si din expresia (2) la

ry=0,8 (Expresia 2)
ceea ce denota o corelare foarte puternica intre cele doua marimi statistice.

Proportia preponderent urbana a respondentilor este de asemenea relevanta din punct de
vedere statistic deoarece majoritatea institutiilor publice si majoritatea functionarilor publici
sunt activi in mediul urban, in mediul rural existand doar functionarii angajati in cadrul
primariilor si aceia care sunt angajati in cadrul sucursalelor locale ale agentiilor care apartin
de Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale. De aceea, interactiunea intre cetatean si
administratia publica este mult mai puternica in cadrul mediului urban ceea ce confirma
relevanta distributiei preponderent urbane a raspunsurilor. Distributia respondentilor in functie
de mediul urban sau rural din care provin este reprezentata in figura 3.
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29%

= Urban

Rural

71%

Figura 3 Mediul de provenientd a respondentilor
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologicd

Trebuie mentionate aici cateva limitari statistice care au fost reliefate in cadrul studiului
esantionului si anume:

o prezenta foarte scazuta a raspunsurilor din judetele Maramures, Satu Mare, Cluj
si Bistrita Nasaud, respectiv Mehedinti unde au fost inregistrate mai putin de 10
raspunsuri la chestionar. De exemplu, lipsa de raspunsuri din judetul Cluj este
surprinzatoare avand in vedere ca acesta este al doilea pol economic al Romaniei, dupa
Bucuresti, ceea ce inseamna ca interactiunea dintre populatie, respectiv mediul de
afaceri si administratia publica este una foarte intensa. in totald antiteza cu situatia din
judetul Cluj se afla Bucurestiul care prezinta cel mai mare numar de raspunsuri 325
adica un sfert din totalul corespondentilor la chestionar;

. un alt factor surprinzator este acela ca in judetele Bihor si Arad, cu toate ca
numarul raspunsurilor inregistrate este foarte mare'®, majoritatea raspunsurilor provin
din mediul rural, nu din cel urban. Din nou, judetele Arad si Bihor sunt centre importante
economice din Romania ceea ce face surprinzatoare lipsa raspunsurilor din mediul
urban. Cu toate acestea, raspunsurile colectate au sunt considerate valide si nu duc la
rezultate anormale a evaluarii lor.

16 Judetul Bihor a inregistrat al doilea, cel mai mare numar de raspunsuri la chestionar cu un total de 99, iar judetul Arad a
inregistrat al treilea, cel mai mare numar de raspunsuri la chestionar cu un total de 75. Pe locul 1 s-a clasat municipiul Bucuresti,
cu un total de 325 raspunsuri.
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Arad 75 84.00% 16.00%

Bihor 99 88.89% 11.11%

Tabelul 2 Distributia rdspunsurilor pe mediile de provenientd a respondentilor (urban/rural) pentru
judetele Arad si Bihor

Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologicd

Avand in vedere aceste limitari, s-a impus o analiza suplimentara pentru validarea
raspunsurilor. Tn acest scop, s-a ales trasarea curbei Lorenz' intre populatia judetelor si
numarul de raspunsuri inregistrate. in scopul simplificdrii calculelor s-a recurs inainte la
gruparea judetelor pe Regiuni de dezvoltare NUTS I8,

Mai jos este prezentata alcatuirea curbei Lorenz.

Centru 0,12 0,07 0,07
Vest ) 1.99331 7 104 0,09 0,21 0,09 016
;ﬁtenia 7 3'0026'5 115 0,14 0,35 0,10 0,25
Nord-Vest 6 2'86027'7 118 0,13 0,48 0,10 0,35

7 A se vedea si Ostermann, R., Wolf- Ostermann, K.: ,Statistik in sozialer Arbeit und Pflege”, Editia a Ill-a, Ed. Oldenbourg,
Miinchen 2005, p.33 si urm.

'® Nomenclatorul NUTS realizeazd o impartire a teritoriului economic al statelor membre, care cuprinde si teritoriul extraregional
al acestora. Acesta este alcatuit din partile teritoriului economic care nu pot fi considerate ca facand parte dintr-o anumita
regiune: spatiul aerian, apele teritoriale si platoul continental, enclavele teritoriale (ambasade, consulate si baze militare),
precum si zacamintele situate in apele internationale si exploatate de unitati din teritoriul respectiv. Pentru ca statisticile
regionale sa fie comparabile, zonele geografice trebuie sa aiba o dimensiune comparabila din punctul de vedere al populatiei. De
asemenea, este necesar sa se precizeze si situatia politica, administrativa si institutionald a acestora. Daca este cazul, unitatile
neadministrative trebuie sa reflecte si conditiile economice, sociale, istorice, culturale, geografice sau de mediu. Clasificarea
NUTS este ierarhica, intrucat subimparte fiecare stat membru in trei niveluri: NUTS 1, NUTS 2 si NUTS 3. Al doilea si al treilea nivel
sunt subdiviziuni ale primului si, respectiv, ale celui de al doilea nivel. Un stat membru poate hotari sa extinda nivelurile ierarhice
de detaliere, subimpartind unitatile de nivel NUTS 3. Actualul nomenclator NUTS 2021 este valabil de la 1 ianuarie 2021 si include
92 de regiuni de nivel NUTS 1, 242 de regiuni de nivel NUTS 2 si 1 166 de regiuni de nivel NUTS 3.
(https://www.europarl.europa.eu/factsheets/ro/sheet/99/nomenclatorul-comun-al-unitatilor-teritoriale-de-statistica-nuts-).
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Nord-Est 3.988.4

6 ) 133 0,18 0,75 0,11 0,56

Sud-Est 6 2‘73516‘5 166 0,13 0,88 0,14 0,70

ﬁ:‘;\;‘reﬁ"' 2 2‘69510‘6 360 0,12 1,00 0,30 1,00
217‘:?6‘ 1.203 1,00 1,00

Tabelul 3 Transpunerea curbei Lorenz
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologica

Curba Lorenz construita pe baza valorilor din tabelul 3, de mai sus, reliefeaza anomalia din
jurul regiunilor Nord-Vest si Sud-Vest Oltenia, prin devierea de la forma convexa a acesteia. Cu
toate acestea, se observa ca aceasta anomalie nu este foarte puternica, putand fi astfel
acceptata. Curba Lorenz poate fi vizualizata mai jos, in figura 4.

1,00 ©
0,80
0,60
0,40

0,20
<&

0,00
0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

Figura 4 Curba Lorenz aferentd repartizdrii raspunsurilor pe populatia regiunilor de dezvoltare.
Se observd in mijlocul curbei (intre liniile 0,4 si 0,6 pe abscisd) anomalia reprezentatd prin deviatia de
la convexitatea curbei
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologica

Din raspunsurile celor 1.233 respondenti la intrebarea 43" referitoare la domiciliul acestora au
fost validate 1.203, restul de 30 neputand fi validate fie din cauza lipsei lor, fie din cauza
incorectitudinii acestora.

19 Q43: Localitatea
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Cu privire la aspectele de gen in cazul respondentilor, au raspuns la intrebarea 40%°, 1230 din

cei 1233 de respondenti. Ponderea raspunsurilor a fost 51% feminin si 49% masculin, asa cum
reiese si din graficul de mai jos.

= Masculin

= Feminin

Figura 5 Distributia respondentilor pe sexe
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologicd

Cu toate ca in cazul unui numar atat de mare de raspunsuri este de asteptat ca distributia pe
criterii de gen a respondentilor sa fie una 50:50 trebuie remarcat faptul ca acest fapt contribuie
la validarea raspunsurilor, neputandu-se lua in considerare o alterare a acestora pe criterii ce
tin de discriminare. De asemenea, acest lucru releva faptul ca a fost respectat principiul
Egalitdtii de sanse in procesul de colectare a datelor aferent prezentului studiu.

Acelasi principiu al respectarii egalitatii de sanse si de tratament se reflecta inclusiv in
distributia raspunsurilor pe grupe de varsta.

20.Q40: Gen (marcati cu x)
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m 36-50 ani 29,92%
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peste 65 de ani 11,87%

Figura 6 Distributia respondentilor pe varste
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologicd

Astfel, se poate observa ca cele trei grupe de varsta (18-35 ani; 36-50 ani; 51-65 ani) sunt
distribuite uniform, prezentand ponderi intre 28,5 si 29,6%. Mai scazuta este ponderea
persoanelor peste 65 de ani, respectiv a pensionarilor care se ridica la 12%. Acest lucru nu
reprezinta insa o anomalie deoarece persoanele peste 65 de ani, pe de o parte nu au contacte
atat de intense cu administratia publica precum persoanele in activitate profesionala, pe de
alta parte, chestionarul fiind distribuit in mediul online ajunge mai greu la aceasta categorie
de persoane din cauza lipsei de uzanta in utilizarea instrumentelor electronice.

Nu in ultimul rand, se poate observa faptul ca aproximativ 75% din respondenti sunt absolventi
de liceu, respectiv au studii superioare si studii postuniversitare. Acest lucru confera
valabilitate si valideaza chestionarul si totodata, valideaza raspunsurile primite deoarece din
prisma acestui fapt se confirma ipoteza conform careia respondentii au inteles intrebarile
cuprinse in chestionar si au raspuns in cunostinta de cauza.
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studii doctorale | nicio scoala 4-7 clase || 10 clase sau mai

4% 0% 2% putin
6%
e\ /
studii ‘ !‘ > S
postuniversitare scoala profesionala
25% 9% = nicio scoald

= 4-7 clase

= 10 clase sau mai putin
scoala profesionala

= liceu

= scoala post-liceala

= studii universitare

liceu
25% = studii postuniversitare

‘ = studii doctorale
studii universitare

25% scoala post-liceala
4%
Figura 7 Studiile absolvite de cdtre respondenti
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologicd

n ceea ce priveste ocupatia respondentilor, raspunsurile la intrebarea 42*' sunt reprezentate
grafic in figura de mai jos. Raspunsurile sunt consistente cu cele de la intrebarea 41?2 privind
studiile absolvite de respondenti.

21 Q42: Care este ocupatia dvs.?
22 Q41: Care este ultima scoala absolvita?
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= Pensionar

= Elev/student

= Muncitor

= Maistru/tehnician

= Personal cu studii superioare
= Casnica

= Somer

= Zilier

= Patron, intreprinzator, liber
profesionist

= Agricultor cu gospodarie
individuala

2,44%

Figura 8 Ocupatia respondentilor
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologicd

Formuland o concluzie finala pe baza aspectelor prezentate mai sus, se apreciaza validarea
esantionului statistic, in conformitate cu cerintele studiului, fiind asigurata consistenta,
neutralitatea si conformitatea raspunsurilor.

29
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3.1 Consideratii introductive privind relatia administratiei publice din
Romania cu cetatenii si beneficiarii serviciilor publice

Tn urma aderérii Romaniei la Uniunea Europeand, administratia publica din Roméania a cunoscut
schimbari majore in ceea ce priveste modul in care aceasta trebuie sa relationeze cu cetatenii.
Aceste schimbari au fost impuse, pe de o parte, de catre Uniunea Europeana in procesul de
aliniere la standardele si practicile si bunele practici in vigoare pe plan international, dar au
fost, pe de alta parte, asteptate de catre opinia publica din Romania prin prisma a doua
schimbari majore:

e in sensul deschiderii administratiei publice catre cetatean prin receptivitate si
participare;

e in vederea oferirii unor servicii de mai buna calitate catre populatie.

Progresele din cadrul administratiei publice sunt evidente si indiscutabile. Se pune insa
problema perceptiei acestor evolutii in randul cetatenilor.

Astfel, se impune verificarea persistentei unor stereotipuri mostenite din perioada
premergatoare aderarii la Uniunea Europeana, respectiv asupra modului in care opinia publica
recunoaste aceste schimbari si rezultatele reformelor care au avut loc la nivelul Romaniei.
Tranzitia de la ,,administratia publica dinainte de 1989” la una care sa se apropie de
standardele din tari cu traditie sau alternativ la standardele impuse de tari, care au demonstrat
o dinamica mult mai buna catre o administratie digitalizata, este un proces lung si anevoios in
care trebuie reformate nu doar legile si procedurile, ci si mentalitatile, asteptarile si
prejudecatile, atat ale functionarilor publici, cat si ale cetatenilor, respectiv trebuie invinsa
rezistenta la schimbare, care este, desigur, un fenomen si un proces natural care are loc la
nivelul fiecarui individ.

Un proiect premergator prezentului material a fost studiul din anul 2019 al carui scop a fost,
de asemenea, determinarea imaginii generale a functionarilor publici din Romania, precum si
a relatiei dintre cetatean si administratia publica. Studiul a fost realizat in cadrul proiectului
"ETICA- Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie”, cod SIPOCA 63,
implementat tot de catre Agentia Nationala a Functionarilor Publici®, avand ca obiectiv general
dezvoltarea capacitatii autoritatilor si institutiilor publice de a promova valori precum cinste,
probitate, onestitate, in special prin cresterea transparentei, a gradului de cunoastere si
intelegere a standardelor etice, a eficientei aplicarii instrumentelor specifice si printr-o cultura
a responsabilitatii.

23 Agentia Nationald a Functionarilor Publici (ANFP). Proiectul ETICA - Eficienta, Transparentd si Interes pentru Conduita din
Administratie, Cod SIPOCA 63, cod SMIS 119741
https://www.anfp.gov.ro/Anunt/Proiectul_ETICA__Eficienta_Transparenta_si_Interes_pentru_Conduita_din_Administratie_a_aju
ns_la_final
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Studiul* a fost realizat pe un esantion similar cu prezentul material, asa cum este el prezentat
in sectiunile introductive, principala diferenta dintre ele constand in ponderea respondentilor
din mediul rural, care in studiul din anul 2019 era de aproximativ 47%, asadar, cu 19 puncte

procentuale mai mult decat in cazul prezentului studiu. De asemenea, in cazul studiului din
2019 lipseste evidentierea analizei de validare a esantionului.

Studiul premergator, respectiv Raportul privind imaginea functionarului public din Roménia,?
din cadrul proiectului ,ETICA- Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din
Administratie”, cod SIPOCA 63 prezinta o imagine nici preponderent pozitiva, nici preponderent
negativa asupra functionarilor publici din Romania, axata pe urmatoarele aspecte:

o eficienta administratiei publice;

e coruptia in administratia publica;

e Dbirocratia;

e competenta functionarilor publici;

e comportamentul functionarilor publici.

in ceea ce priveste eficienta administratiei publice, parerea respondentilor din cadrul
respectivului studiu®® a fost aceea ca administratia publicd prezintd un nivel mediu de eficientd
acest lucru fiind verificat atat in relatie cu distributia pe sexe a respondentilor, cat si pe grupe
de varstd, respectiv pe nivele de educatie.

Unul dintre punctele centrale ale proiectului, respectiv studiului din anul 2021, era perceptia
asupra nivelului de coruptie din cadrul administratiei publice. Astfel, in cadrul studiului sunt
reliefate anumite anomalii care la momentul respectiv au fost puse pe seama caracteristicilor
nationale, facandu-se paralele cu autori din domeniul psihologiei cum ar fi Dumitru Sandu,
Geert Hofstede, Vintila Mihailescu, Lazar Vlasceanu, care ,considera cd toleranta fatd de
abaterea normativd face parte din cultura de supravietuire ce caracterizeazd valoric
majoritatea populatiei din Balcani, fiind emblematicd expresia ,,merge si asa™"”.

Ceea ce studiul anterior nu lua in considerare este faptul ca aceste anomalii referitoare la
coruptie pot sa derive si din neintelegerea fenomenului, respectiv necunoasterea standardelor
si normelor internationale in ceea ce priveste etica. Astfel, una din anomaliile mentionate mai
sus consta in faptul ca anumiti respondenti condamna coruptia si oferirea de atentii in conditiile
in care ei insisi au oferit asemenea atentii, lucru care mai degraba denota o necunoastere a
semnificatiei conceptului de coruptie decat o inclinatie spre clasicul ,,merge si asa”. Trebuie
aici mentionat faptul ca, de exemplu, in mediul privat asemenea comportamente sunt
incriminate n cazul in care depasesc anumite limite foarte stricte, cum ar fi cadouri de protocol
oferite si care au o valoare nesemnificativa, respectiv compuse din materiale publicitare cum
ar fi agende, calendare, pixuri cu sigla companiei si asa mai departe. De asemenea, oferirea

24 ANFP, 2021. Raport privind imaginea functionarului public din Romdnia. - Perspectiva functionarilor publici si a factorilor de
interes.

5 |dem.

2 |dem.

7 Studiu privind asteptarile cetdtenilor in legatura cu etica/conduita in administratia publicd din Romania.
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sau primirea de astfel de atentii, chiar daca au o functie asociata proceselor de Customer
Relationship Management?®, sunt supravegheate si controlate in mod constant de catre

companiile din mediul privat existand de multe ori obligatia de raportare catre esaloanele
ierarhice superioare a acestor atentii.

Un alt aspect dezbatut in cadrul studiului privind asteptarile cetatenilor in legatura cu
etica/conduita in administratia publica din Romania este reprezentat de birocratia stufoasa
si de competenta functionarilor publici. Astfel, intre principalele probleme identificate de
studiul amintit, in ceea ce priveste relationarea administratiei publice cu cetateanul se numara
exact aceste trei puncte:

e coruptia;
e birocratia;

e competenta functionarului public.

Un alt aspect luat in considerare de studiul amintit, este comportamentul pe-a locuri abuziv al
anumitor functionari publici, respectiv modul in care cetatenii, respectiv beneficiarii serviciilor
publice reusesc sa gestioneze asemenea situatii. Astfel, se reliefeaza un numar relativ ridicat
de cazuri in care functionarul public a aratat un comportament abuziv la adresa cetateanului.

Din nou apare aici problema perceptiei comportamentului abuziv din partea cetateanului, care
desigur variaza de la persoana la persoana. Cu toate acestea, au fost identificate printre
comportamentele abuzive urmatoarele:

e agresiune verbala - de exemplu: ton agresiv, injurii, irascibilitate;

o refuzul functionarului public de a rezolva mai rapid problema cetateanului;

e nerezolvarea problemei conform prevederilor legale;

e violenta fizica sau comportamente discriminatoare din partea functionarului public.

Aproximativ o treime din populatie (31%) a considerat ca functionarii publici din Romania au un
comportament discriminatoriu. Cu toate acestea, imaginea incidentei comportamentului
discriminatoriu depasea semnificativ experienta efectiva a discriminarii cetateanului in relatia
cu functionarul public. De asemenea, 44% dintre respondenti declarau ca, in relatia cu
functionarii publici, in cei doi ani anteriori studiului, au fost victima unui tip de tratament
abuziv, iar cea mai mare parte (55%) dintre cei care s-au simtit lezati de comportamentul unui
functionar public nu au luat masuri in vederea solutionarii sau sanctionarii problemei aparute.

Limitarile studiului amintit mai sus, realizat in cadrul proiectului implementat de catre ANFP
in anul 2019 arata faptul ca toate mediile care au fost determinate pe baza raspunsurilor la
chestionar s-au situat in jurul valorii de 5,5 sau 6,0; zona care, desigur, este pe de o parte
potrivita din punctul de vedere al unor distributii gaussiene”. Pe de alta parte, in lipsa unor

28 CRM - managementul relatiilor cu beneficiarii
2 Numita si distributie normald
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testari statistice, care sa investigheze distributia gaussiana a raspunsurilor, situarea acestora
in zona de mijloc (zona gri) a spectrului raspunsurilor nu ofera o expresivitate statistica
deosebita. Mai mult, plasarea raspunsurilor in zona de expresivitate scazuta, respectiv cu
proportii egale de nepotrivire in mica masura si in mare masura cu parerea respondentilor,

genereaza concluzii care, uneori, in urma acestor stari de fapt prezentate, pierd putin din
reprezentativitatea solicitata.

Prezentul studiu denumit in continuare , Analiza de imagine asupra modului cum este
reflectat rolul ANFP si al functionarilor publici in opinia publica” isi propune sa determine
modul in care s-a schimbat perceptia cetateanului cu privire la imaginea functionarilor
publici din Romania punand accent pe aceleasi probleme identificate, respectiv birocratie,
coruptie si competenta. Sunt, de asemenea, urmarite aspecte care incearca sa identifice daca
respectivele probleme au cunoscut imbunatatiri la nivelurile administratiei publice si in masura
posibilitatilor, sa identifice probleme noi si provocari actuale la nivelul administratiei publice.
In final se urmareste formularea unui set de recomandari cara s& sprijine institutia ANFP in
procesul de crestere a prestigiului, dar care sa si influenteze in mod pozitiv schimbarea unor
paradigme.

3.2 Evaluarea gradului de cunoastere si de intelegere de catre populatie
a calitatii de functionar public

Raspunsurile oferite de cetateni la intrebarile din chestionar justifica necesitatea investigarii
gradului de cunoastere a specificului administratiei publice si a activitatilor functionarilor
publici pentru determinarea nivelului de intelegere a activitatilor desfasurate de sectorul
public.

Tn urma analizei efectuate a reiesit faptul ci nu toti cetétenii cunosc specificul activitatii
aparatului_de stat si nu fac distinctia corecta intre personal angajat contractual si
functionari_publici. In acest sens, majoritatea respondentilor au indicat ca nu pot face
deosebirea intre personalul public, intre personalul contractual si functionarii publici asa cum
este reliefat si de figura 9.
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Figura 9 Gradul de distinctie in randul respondentilor a functionarilor publici de personalul
contractual

Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologicd

Cu toate ca aceasta apreciere are si avantaje, cum ar fi, nivelul general uniform de pregatire
si transparenta buna in ceea ce priveste atributiile celor doua categorii de personal, este totusi
ingrijorator faptul ca, in randurile opiniei publice, nu exista nicio posibilitate de delimitare a
celor doua categorii.

De asemenea, respondentii sunt constienti de faptul ca personalul contractual si functionarii
publici au regim juridic diferit si le asociaza activitati diferite in cadrul aceleiasi entitati
publice. Cu toate acestea, cel putin un sfert din respondenti reitereaza faptul ca nu stiu sa faca
diferenta intre functionari publici, personal contractual, respectiv alti respondenti sustin ca
diferentierea intre personalul contractual si functionarii publici se face la nivelul institutiilor
publice in care acestia isi desfasoara activitatea.

Din analiza datelor statistice comunicate de ANFP in vederea elaborarii prezentului studiu a
rezultat, la data prezentului studiu, un numar de 150.438 functionari publici (functii publice
ocupate, temporar ocupate si temporar vacante), repartizate dupa cum urmeaza:

e 129 inalti functionari publici;
e 17.676 functionari publici de conducere;

e 132.633 functionari publici de executie.

O alta confuzie care se face in ceea ce priveste functionarii publici se refera la domeniul de
activitate al acestora. Astfel, un numar destul de mare de respondenti au indicat faptul ca
functionarii publici isi pot desfasura activitatea in sectorul privat, in cadrul regilor autonome

B —

“PNRR. Finantat de Uniunea Europeana — UrmatoareaGeneratieUE”

https://mfe.gov.ro/pnrr/ https://www.facebook.com/PNRROficial/



Finantat de .
- Uniunea Europeana >I > slaguI(jNatlonal_ S
i e Redresare si Rezilienta
sau in cadrul companiilor cu capital integral de stat, asa cum este evidentiat in figura 10 afisata
mai jos.

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% . .
0,00% - etati
administratia - ._ | servicii publice . societatl
sectorul o administratia regii nationale cu
A publica v . deconcentrate . T
privat; central: publica locala; . autonome; capital de
’ ’ stat.
Raspunsuri 6,17% 77,27% 79,46% 58,69% 15,58% 14,77%

Figura 10 Indicatiile respondentilor cu privire la domeniile in care isi pot desfdsura activitatea
functionarii publici
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologica

Conform cadrului legal in vigoare® functionarii publici nu pot desfasura decét cu foarte putine
autonome si companiilor nationale cu capital integral de stat isi desfasoara activitatea personal
contractual care este angajat in conformitate cu prevederile Codului Muncii®'.

Tn ceea ce priveste personalul contractual, unde restrictiile sunt mult mai putine, raspunsurile
oferite de cetateni reflecta destul de fidel realitatea asa cum se poate vedea si din figura 11
de mai jos.

%0 De exemplu, Legea nr. 161 din 19 aprilie 2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor
publice, a functiilor publice si n mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, disponibila la
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/43323#id_secA885_ttl.

3 Codul Muncii, Legea nr. 53 din 24 ianuarie 2003 republicatda, cu modificarile si completdrile ulterioare, disponibila la
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/128647.
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Figura 11 Indicatiile respondentilor cu privire la domeniile in care isi poate desfdsura activitatea
personalul contractual

Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologicd

n legatura cu interdictiile pe care le are un functionar public in exercitarea functiei publice,
respondentii indica doar in proportie de 33% ca le-ar cunoaste, dupa cum reiese si din figura
12.

= Da
= Nu

67%

Figura 12 Ponderea de cunoastere in randul respondentilor a interdictiilor pentru functionarii publici
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologicd
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Dintre cei 409 respondenti care au declarat ca ar cunoaste interdictiile care se aplica
functionarilor publici, 267 au avut amabilitatea de a elabora raspunsurile oferite. Astfel,
respondentii identifica sase categorii importante:

>l » Planul National
de Redresare si Rezilienta

¢ Interdictia de a comite acte de coruptie;

¢ Interdictia cumulului de functii;

e Restrictiile privind activitatile politice;

e Interdictia de incalcare a confidentialitatii in cadrul institutiei publice;
¢ Pantouflage;

o Alte situatii de incompatibilitate prevazute de lege.

|
Pantouflage 2%

Incompatibilita Activitate

te politica 35 SR
27% 30% = Activitate politica
= Confidentialitate

Corputie

Cumul

Confidentialitat = Incompatibilitate

e 3 :

39 Pantuflaj

Cumul
21% Corputie

17%

Figura 13 Categoriile de interdictii care actioneazd asupra functionarilor publici
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologicd

Figura 13, de mai sus, reflecta distributia raspunsurilor pe aceste categorii de interdictii. Cu
toate ca aceste categorii de interdictii sunt intr-adevar corecte, raspunsurile individuale oferite
arata o imagine destul de clara asupra nivelului de intelegere a interdictiilor pe care le au
functionarii publici. Cele mai mari neclaritati se regasesc in cazul activitatilor politice unde
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foarte multi respondenti indica in mod eronat faptul ca functionarii publici nu au voie sa aiba
afiliere politica.

Interdictia in legatura cu activitatea politica se refera conform legislatiei specifice, in principal
la urmatoarele aspecte:

e Functionarului public nu ii este permis sa isi exprime parerile politice in exercitarea
functiei publice;

e De asemenea, functionarului public nu ii este permis sa ocupe functii de conducere in
partide politice, nefiindu-i interzisa afilierea ideologica oficiala sau neoficiala la un
anumit partid politic. in exercitarea functiei publice, se impune o atitudine obiectiva,
neutrd *> prin respectarea principiilor care guverneaza conduita profesionald a
functionarilor publici si a personalului contractual din administratia publica.
Raportandu-ne la celelalte cazuri de incompatibilitate se indica faptul ca functionarii
publici nu au voie sa detina alte raporturi ierarhice in afara institutiei cu care lucreaza,
inclusiv in mediul privat. Conform articolului 96 din Legea nr. 161/2003 cu modificarile
si completarile ulterioare, ,,Functionarii publici, functionarii publici parlamentari si
functionarii publici cu statut special pot exercita functii sau activitati in domeniul
didactic, al cercetdrii stiintifice, al creatiei literar-artistice. Functionarii publici,
functionarii publici parlamentari si functionarii publici cu statut special pot exercita
functii in alte domenii de activitate din sectorul privat, care nu sunt in legdturd directd
sau indirectd cu atributiile exercitate ca functionar public, functionar public
parlamentar sau functionar public cu statut special, potrivit fisei postului”.

Functionarilor publici le este interzis sa detina sau sa exercite functii de control sau conducere
in companii din mediul privat respectiv in companii de stat astfel conform aceleiasi Legi nr.
161 din 2003 cu modificarile si completarile ulterioare: ,functionarii publici care, in
exercitarea functiei publice, au desfdsurat activitdti de monitorizare si control cu privire la
societdti comerciale sau alte unitdti cu scop lucrativ’.

Apreciem aparitia unor termeni, a unor instrumente relativ noi in administratia publica din
Romania, cum ar fi pantouflage-ul in cadrul interdictiilor pentru functionarii publici. Acest
lucru indica faptul cd existd totusi o tendintd crescdtoare de informare din partea cetatenilor
in ceea ce priveste activitatea din sectorul public si cadrul legal si formal de desfdsurare a
acesteia. Aceasta tendinta crescatoare vine in sprijinul eliminarii anumitor conflicte dintre
cetateni si functionarii publici, conducand astfel la imbunatatirea imaginii generale a
administratiei publice si a functiei publice in Romania. Recomandam, astfel, concentrarea si
demararea unor actiuni de explicare si constientizare asociate caracteristicilor functiei publice
in vederea canalizarii asteptarilor beneficiarilor serviciilor publice.

32 Conform articolului 368 litera e) din Codul administrativ.
3 Legea nr. 161 din 19 aprilie 2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a

functiilor  publice si in  mediul de afaceri, prevenirea si  sanctionarea  coruptiei, disponibila la
https://legislatie. just.ro/Public/DetaliiDocument/43323#id_secA885_ttl
3 idem
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3.3 Evaluarea gradului de cunoastere si intelegere de catre populatie a
rolului si a atributiilor ANFP

Dintre respondentii la chestionarul aplicat, un numar de 643 au declarat ca au avut contact in
ultimul an cu administratia publica, in timp ce 588 au declarat ca nu au avut contact cu
administratia publica. Asa cum reiese din tabelul 4, respectiv din figura 14, numarul
persoanelor care au declarat ca au avut contact cu administratia publica este aproximativ egal
cu numarul persoanelor care au declarat ca nu au avut contact cu administratia publica (52%
versus 48%).

» >‘ Planul National
de Redresare si Rezilienta

Da 643 52.23%
Nu 588 47.77%

Tabelul 4 Distributia persoanelor care au avut contact cu administratia publicd

Exceptand acele persoane care au avut contact cu administratia publica prin intermediul
internetului sau a serviciilor online, cum ar fi ghiseul.ro, care cel putin in parte ar putea declara
ca nu au avut contact cu administratia publica, este neverosimil a se considera ca persoanele
respective nu au avut intr-adevar contact cu administratia publica avand in vedere obligatia
legala de a plati taxe in fiecare an, respectiv multitudinea de servicii oferite de entitatile
publice.

= Da
= Nu

Figura 14 Distributia persoanelor care au avut contact cu administratia publicd
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologicd
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Tn continuare, se poate intrevedea o prima problema de perceptie a interactiunii cetatenilor
cu administratia publica, manifestata printr-o necunoastere a sferei de actiune a acesteia.
Acest lucru este sprijinit si de afirmatiile persoanelor care au declarat ca au avut contact cu
administratia publica si care au indicat in mod eronat natura acestui contact, de exemplu,
incluzand interactiunea cu notarii publici in categoria interactiunii cu administratia publica cu
toate ca notarii publici nu sunt functionari, ci sunt liberi profesionisti. Confuzia poate fi, totusi,
inteleasa prin prisma faptului ca notarul public actioneaza ca o interfata intre probleme de

anumite natura ale cetateanului si administratia publica, preluand efortul birocratic intens pe
care cetateanul ar trebui sa-l depuna in lipsa acestei categorii profesionale.

250
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50 I

0 I _— | ||
Taxe si Acte, B . ... .. | Asistenta
) 7 .’ ... | Multiple Profesional Spirit civic Y Altele
impozite | autorizatii sociala
Respondenti 141 208 32 64 7 9 12

Figura 15 Modalitdti prin care interactioneazd cetdteanul cu administratia publicd
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologica

Mai mult, dintre cei 643 de respondenti care au declarat ca au avut contact cu administratia
publica, un numar de 473 au avut amabilitatea de a da detalii cu privire la natura interactiunii.
Astfel, 208 respondenti au avut de depus sau de obtinut acte sau autorizatii de la organele
administratiei publice, in general locale, iar un numar de 141 de respondenti au platit taxe si
impozite.

De asemenea, dintre respondenti, un numar de 64 au contact profesional cu administratia
publica, acest lucru insemnand pe de o parte ca sunt angajati in cadrul administratiei publice,
respectiv natura serviciului lor in privat le impune contactul frecvent profesional cu organele
administratiei publice. Alte tipuri de interactiuni sunt:

e interactiuni multiple, mai exact, persoane care au avut de rezolvat diferite probleme
cu administratia publica in decursul aceluiasi an;

e persoane care au solicitat servicii de asistenta sociala;

e persoane care au interactionat cu administratia publica din spirit civic;
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e persoane care au avut alte feluri de interactiuni cu aceasta.

In ceea ce priveste sursele de informare cu privire la activitatea institutiilor publice,
majoritatea respondentilor au ca principala sursa de informatie site-urile institutiilor publice
cu care interactioneaza. O alta sursa importanta de informare cu privire la activitatea
institutiilor publice este conform graficului din figura 16 si se reflecta in categoria retelei de
televiziune, urmata de social media.
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0,00% - —
site-urile - . . Altceva. Va
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m Raspunsuri 41,07% 15,91% 16,23% 61,93% 25,73% 32,55% 2,76%

Figura 16 Surse de informare privitoare la activitatea institutiilor publice
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologica

Alta sursa importanta de informare este reprezentata de informatiile primite de la prieteni sau
cunostinte. Trebuie remarcat aici un aspect neadecvat, avand in vedere ca aceasta sursa de
informare nu constituie o sursa oficiala si este, desigur, afectata de perceptia personala a
persoanei care ofera informatiile, fiind afectate in mod direct asteptarile si perceptia
respondentilor cu privire la functionarii publici. Structura raspunsurilor nu ofera, desigur,
informatii cu privire la natura si directia in care acest fenomen actioneaza.

In mod paradoxal, principala sursd de informare cu privire la nivelul coruptiei din cadrul
administratiei publice este reprezentata de posturile de televiziune, urmata la oarecare
distanta de informatiile publicate in social media. Si de aceasta data, si pentru aceasta
intrebare, informatiile provenite de la prieteni si cunostinte constituie o sursa importanta de
informare prezentand aceeasi pondere, ca in cazul surselor de informare cu privire la
activitatea institutiilor si anume aproximativ 22%, asa cum reiese din figura 17.
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Figura 17 Sursele de informare cu privire la fenomenele de coruptie din administratia publicd
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologica

in acest caz, atat canalele de televiziune, fluxurile din social media, respectiv informatiile
provenite de la prieteni si cunostinte trebuie privite ca fiind nesigure si afectate de un anumit
grad de subiectivitate. Este ingrijorator faptul ca rapoartele si documentele oficiale, respectiv
site-urile institutiilor publice nu reprezinta surse de incredere pentru populatie in ceea ce
priveste nivelul coruptiei in administratia publica, cu toate ca acestea ar trebui sa fie
principalele surse de informare cu privire la acest subiect.

3.4 Reflectarea imaginii functionarilor publici si a ANFP in mass-media

Institutiile, indiferent de tipul lor si nivelul la care functioneaza (local, regional, central), nu
se afirma numai prin trasaturile lor specifice, ci si prin imaginea lor sociala de parteneri viabili
si credibili in relatiile cu alte organizatii si institutii. in acest sens, importanta mass-mediei
continua sa ramana o sursa de fundamentare a imaginii. Parcurgand studiul din anul 2021,
respectiv Raportul privind imaginea functionarului public * se observa ca sursele sociale
(experiente, discutii, mass media, Facebook) sunt in mai mare masura valorizate decat sursele
de fundamentare analitica (paginile web ale institutiilor publice, studiile/ analizele/ rapoartele
despre administratie si resurse umane).

n ceea ce priveste managementul functiei publice, pe parcursul anului 2022, ANFP a continuat
demersurile privind comunicarea si colaborarea externa, implicarea si consultarea institutiilor
cu rol strategic in procesul de reforma in acest domeniu, dar si monitorizarea, coordonarea
metodologica si evaluarea modului de aplicare a legislatiei specifice in cadrul autoritatilor si
institutiilor publice®.

35 ANFP, 2021. RAPORT PRIVIND IMAGINEA FUNCTIONARULUI PUBLIC DIN ROMANIA. - Perspectiva functionarilor publici si a factorilor
de interes.
3% ANFP. 2023. Raport privind managementul functiilor publice si al functionarilor publici pentru anul 2022.
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Pornind de la indemnurile reiterate in Raportul pe anul 2022 privind managementul functiilor
publice si al functionarilor publici®’ este important sa se sprijine continuu dezvoltarea
managementului functiei publice prin politici coerente, astfel incat personalul din
administratia publica sa aiba competentele necesare pentru a-si indeplini sarcinile in mod
eficient si pentru a oferi servicii publice de calitate. Exista o preocupare a institutiilor de a
pune in practica strategii care urmaresc crearea unui climat pozitiv, marcat de credibilitate si
incredere, crearea unei imagini distincte si clare in mediul social relevant si in sferele de

interese, determinarea si motivarea liderilor de opinie cu privire la problemele principale si
rolul institutiei publice, captarea atentiei, bunavointei si increderii cetatenilor.

Imaginea din mass-media a Agentiei Nationale a Functionarilor Publici

Relatarile din presa scrisa si vorbita cu privire la Agentia Nationala a Functionarilor Publici sunt
destul de putine pentru o institutie publica de asemenea importanta in sistemul administrativ.
Aceste relatari prezinta atat aspecte pozitive, cat si aspecte negative legate de activitatea
ANFP, respectiv cazuri in care Agentia Nationala a Functionarilor Publici a intervenit dand avize
negative, respectiv cerand implicarea justitiei in cazuri de incompatibilitate a unor functionari
publici, dar si cazuri in care insasi Agentia a ajuns sub lumina reflectoarelor din cauza unor
acte a caror corectitudine si legalitate este discutabila.

Mentionam faptul ca Agentia Nationala a Functionarilor Publici ar trebui sa se implice mai
puternic in actiuni de marire a vizibilitatii activitatii acesteia, astfel incat sa creeze un mediu
propice pentru imbunatatirea imaginii atat Agentiei, cat si a institutiilor publice in general, in
ceea ce priveste legalitatea si conformitatea unor decizii de natura organizatorica care privesc
in mod direct functia publica.

ANFP in audiovizual

Au fost cautate articolele referitoare la Agentia Nationala a Functionarilor Publici sau in care
aceasta este mentionata, in posturile de stiri din Romania si anume:

. Digi24;

o Realitatea TV;

o Antena 3;

. dar si stirile aparute la postul National de televiziune TVR prin canalul si pagina

dedicate de stiri, TVR Info.

Cautarea pe paginile de internet ale acestor posturi de televiziune a cuvantului cheie ,,ANFP”
furnizeaza urmatoarele rezultate:

o TVR Info - 7 articole, cuprinse intre 29.05.2023 si 23.01.2018;
o Digi24 - 28 articole, cuprinse intre 25.04.2023 si 06.02.2013;
o Realitatea Plus - 30 articole, cuprinse intre 25.05.2023 si 14.12.2016;

37 ANFP. 2023. Idem.
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. Antena 3 - 22 articole, cuprinse intre 25.04.2023 si 10.09.2009.

Acest lucru se traduce prin 87 mentionari intr-o perioada de 15 ani (intre 2023 si 2009), sau in
medie 5,8 mentiuni pe an sau 1,5 mentiuni pe an pe post TV. Mai departe prezentam cele mai
noi articole publicate pe aceste pagini de internet cu privire la Agentia Nationala a
Functionarilor Publici.

TVR Info - 29.05.2023: Primarul Nicusor Dan: Mandatul arhitectului sef al Capitalei a
incetat®®

Este mentionata ANFP intr-o alocutiune a Primarului General al Capitalei, in sensul validarii
numirii temporare a noului arhitect sef al Capitalei: ,,Suntem intr-o situatie extraordinard pe
aceastd chestiune, in sensul cd mandatul arhitectului sef a incetat la sfarsitul saptamanii
trecute si suntem intr-o perioadd de cinci zile in care ANFP-ul trebuie sd valideze numirea
temporard a noului arhitect sef. De aceea, in aceasta sdptamand, Municipiul Bucuresti nu are
arhitect sef’, a spus Nicusor Dan, in cadrul sedintei CGMB”.

Antena 3 - 25.04.2023: Ce se intdmpla cu salariile romanilor | Anuntul lui Marcel Ciolacu:
»Este o abordare corectad si profesionista!”*si

Digi24 - 25.04.2023: Ciolacu: Nu s-a vorbit despre inghetarea salariilor bugetarilor in
Coalitie. Este oportund o OUG care sa inghete angajdrile la stat®

,»Nu vorbim aici de posturile unice! De exemplu, un sofer pe un microbuz al unei scoli sd nu
mai poatd fi angajat. Automat cd posturile unice vor fi ocupate. Va fi exceptie pentru zona
medicald, cum este normal, in rest nu vor fi exceptii. Si nu este suficient sd ai un simplu anunt
la ANFP cd urmeaza sd tii examenele. Se fac exceptii pentru examenele pentru care deja s-au
dat deja anumite probe”, a explicat Marcel Ciolacu.

23.03.2023 - Antena 3: Hackerii pro-rusi sustin ca au spart serverele ANFP si au obtinut
date sensibile. Cum rdspund reprezentantii Agentiei*’

Grupul de hackeri pro-rusi Phoenix sustine cd ar fi reusit sd spargd portalul Agentiei Nationale
a Functionarilor Publici (ANFP), obtindnd acces la informatii sensibile despre functionari
publici, politicieni si aparatul de stat.

,Pand in acest moment nu existd indicii cd sistemele ANFP au fost vulnerabilizate.

Sistemele de securitate ale ANFP nu au semnalat atacuri cibernetice care sd se incheie cu
succes, iar stadiul sistemelor este verificat permanent”, au transmis reprezentantii ANFP,
potrivit profit.ro.

38 https://tvrinfo.ro/primarul-nicusor-dan-mandatul-arhitectului-sef-al-capitalei-a-incetat_932074/

3 https://www.antena3.ro/economic/marcel-ciolacu-psd-salarii-romani-672402.html

“0 https://www.digi24.ro/stiri/actualitate/politica/ciolacu-nu-s-a-vorbit-despre-inghetarea-salariilor-bugetarilor-in-coalitie-este-
oportuna-o-oug-care-sa-inghete-angajarile-la-stat-2326605

“! https://www.antena3.ro/actualitate/hackeri-pro-rusi-spart-servere-anfp-obtinut-date-sensibile-669440. html
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ANFP este institutia responsabild cu evidenta si gestionarea functiilor publice si a
functionarilor publici din Romania.

Agentia este subordonatd Ministerului Dezvoltarii.

25.01.2023 - TVR Info: Presedintele ANFP anunta ocuparea functiilor publice prin concurs
national, tinerii vor avea prioritate®

»Avem nevoie de tineri in rdndul functionarilor publici. Raportdrile ANFP privind
managementul functiei publice si al functionarilor publici au evidentiat o imbdtranire a
corpului functionarilor publici: varsta medie a functionarilor publici a crescut relativ constant
din 2012, cand se situa la valoarea de 45 de ani, panad la 48 de ani in 2021. Prin stabilirea unui
procent de minimum 10% functii publice vacante pentru debutanti, venim in intdmpinarea
acestui decalaj. Scopul nostru este sa atragem in administratia publicd tineri competenti, al
cdror dinamism sd contribuie la modernizarea si cresterea performantei administratiei
publice, de aceea, tinerii au prioritate,” a declarat presedintele ANFP, bihoreanul Felix
Cozma.

Acesta a addugat cd, prin intermediul unei noi platforme informatice de concurs, se pune
transparenta pe primul plan.

»Concursurile pe functie publicd vor fi mai transparente ca oricdnd. Aceste proiecte
implementate sunt un prim semn cd banii europeni au fost folositi in mod benefic,” a precizat
presedintele Cozma.

Potrivit sursei, 155 de autoritati si institutii publice din administratia publicd centrald au
solicitat Agentiei Nationale a Functionarilor Publici avizul prealabil si obligatoriu pentru
stabilirea unui procent de minimum 10% functii publice vacante de grad profesional debutant
din totalul functiilor publice de executie vacante.

Noul model de recrutare in functia publicd are la baza principiile competitiei, transparentei,
competentei si egalitdtii accesului la functiile publice pentru fiecare cetdtean care
indeplineste conditiile legale si va conduce la un proces corect de recrutare, cu scopul de a
profesionaliza functia publicd si, implicit, de a creste performanta serviciilor publice.

Recrutarea va cuprinde doud etape, respectiv etapa de recrutare la nivel national (concursul
national), organizatd de cdtre ANFP si etapa de selectie (concursul pe post), organizatd de
autoritdatile si institutiile publice in structura cdrora se regdsesc posturile vacante.

Concursul national va fi pilotat intr-o primd etapd, in primul semestru al anului 2023, pentru
categoriile de functii publice debutanti si inalti functionari publici, iar lectiile invdtate vor
sprijini extinderea acestui model de recrutare la alte categorii de functii publice de stat si
teritoriale, cu exceptia celor care beneficiazd de statutari speciale in conditiile legii, incepdnd
cu semestrul 1l 2023.

Imaginea administratiei publice a suferit in urma unor stiri negative, care sunt tangente cu
sistemul administratiei publice, dar care afecteaza in mod negativ cetatenii, cum ar fi in

2 https://tvrinfo.ro/presedintele-anfp-anunta-ocuparea-functiilor-publice-prin-concurs-national-tinerii-vor-avea-
prioritate_923433/
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trecutul foarte recent pachetul de masuri fiscale propuse de guvern pentru reducerea
deficitului bugetar®-* % si pentru redresarea bugetard a Romaniei in vederea evitarii
consecintelor negative pe care mecanismele Uniunii Europene le-ar putea avea asupra Romaniei
in acest sens. Cetateanul va asocia aceste masuri in mod natural cu administratia publica fara

sa faca deosebirea intre specificul acestor masuri si specificul administratiei publice cu care el
intra in contact.

Totodata, si pe parcursul analizei au fost observate din raspunsurile la intrebarile anterioare,
aspecte care arata ca cetatenii se informeaza din surse multiple, cum ar fi social media sau
prieteni si cunostinte sau chiar posturile de televiziune. Astfel, canalele oficiale de informare
de comunicare a institutiilor publice sunt de multe ori trecute in plan secund, imaginea
administratiei publice fiind de la bun inceput afectata in mod negativ de aceste canale de
comunicare neoficiale.

De asemenea, este necesar sa se monitorizeze traficul pe website, aparitiile in mass media si
conversatiile de pe platformele de socializare, dar si sa se imbunatateasca accesibilitatea si
calitatea comunicarilor ANFP prin intermediul platformelor de socializare si prin alte canale®.

4 https://www.digi24.ro/stiri/actualitate/politica/document-ultima-varianta-a-pachetului-de-masuri-fiscale-ciolacu-romania-
nu-si-mai-permite-facilitati-si-privilegii-2517923

4 https://economedia.ro/breaking-pachetul-de-masuri-fiscale-care-introduce-si-majoreaza-taxe-a-fost-publicat-in-monitorul-
oficial.html

4 https://www.agerpres.ro/economic-intern/2023/11/01/masuri-fiscale-care-intra-in-vigoare-de-la-1-noiembrie--1196161

“6 Banca Mondiala. 2023. Contributii tehnice privind propunerea de Strategie de dezvoltare a ANFP 2020-2027. © Banca Mondiala.
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4  Asteptarile beneficiarilor activitatilor administratiei publice
referitoare la serviciile specifice acesteia

4.1 Relatia cetatean - functionar public. Imaginea functionarilor publici in
Romania
Interactiunea cetatenilor cu administratia publica se realizeaza pe doua cai:

e Pe de o parte, este vorba de contactul fizic care consta in necesitatea rezolvarii unor
probleme de natura administrativa, cum ar fi emiterea sau depunerea de acte, respectiv
obtinerea unor autorizatii sau plata unor impozite;

e Pe de alta parte, aceasta interactiune consta in fluxul de informatii cu privire la
activitatea administratiei publice.

Asa cum reiese din cele prezentate anterior, este dificila obtinerea unei imagini obiective cu
privire la administratia publica deoarece avem de-a face cu procese defectuoase de informare
a cetatenilor cu privire la administratia publica si la progresele pe care aceasta le inregistreaza.

n comparatie cu studiul realizat in anul 2019 privind imaginea functionarilor publici in Romania
se observa o imbunatatire a acesteia ramanand totusi actuale problemele subliniate la
momentul respectiv, si anume:

e CORUPTIA IN RANDUL FUNCTIONARILOR PUBLICI;
o BIROCRATIA;
o COMPETENTA FUNCTIONARILOR PUBLICI.

n cele ce urmeaza se va face o analizd cantitativa a raspunsurilor la chestionarul care sta la
baza prezentului studiu in corelare directa cu aceste trei probleme, subliniindu-se pe de o parte
evolutiile realizate, si pe de alta parte accentuandu-se punctele nevralgice descoperite in urma
analizarii raspunsurilor la chestionar. Fiecare din aceste trei probleme va beneficia de un spatiu
separat in cadrul prezentei analize urmand ca la final sa se formuleze un set de concluzii si sa
se emita recomandari cu privire la rezolvarea problemelor semnalate.
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Figura 18 Consideratii privitoare la imaginea de ansamblu a administratiei publice
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologicd

Principalele doua caracteristici care au fost mentionate de catre respondenti in ceea ce
priveste administratia publica din Romania se refera la faptul ca aceasta este deseori criticata
in spatiul public, respectiv ca are nevoie de un proces de modernizare, acest lucru fiind relevat
de figura 18.

Acest lucru nu contrazice in niciun fel concluziile studiului premergator privind asteptarile
cetatenilor in legatura cu etica/conduita in administratia publica din Romania, din anul
2019, ci vine in sensul confirmarii concluziilor acestuia. Astfel, nevoia de modernizare a
administratiei publice se intelege in primul rand prin digitalizarea si debirocratizarea acesteia,
asa cum se va arata in cele ce urmeaza, in timp ce criticile aduse administratiei publice din
Romania acestea sunt indreptate cu precadere catre nivelul relativ mare al coruptiei,
competenta functionarilor publici, nivelul excesiv de birocratie.

Coruptia din cadrul sectorului public

Unul dintre punctele nevralgice care afecteaza imaginea functionarilor publici din Romania este
nivelul perceput al coruptiei in randurile populatiei. Trebuie spus aici de la bun inceput faptul
ca, in Romania, exista inca cultura oferirii atentiilor care se manifesta, pe de o parte, in randul
cetatenilor care considera ca sunt obligati sa ofere ceva in schimbul rezolvarii problemei lor,
fara ca, insa, sa li se solicite acest lucru de catre functionarul public.

Respondentii indica faptul ca fenomenul de coruptie in administratia publica se manifesta in
mod destul de uniform in randul functionarilor publici de executie, functionarilor publici de
conducere, demnitarilor si inaltilor functionari publici, asa cum reiese si din figura de mai jos.
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Figura 19 Manifestarea fenomenului de coruptie la nivelurile administratiei publice
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologicd

Mediile ponderate calculate pe baza raspunsurilor oferite de cetateni au valori cuprinse intre
2,22 si 2,91 valoarea cea mai mare fiind asociata functionarilor publici de executie, asa cum
rezulta din tabelul de mai jos.

: : foarte . . . Medie
Manifestarea fenomenului de medi scazu lipsest

: : ridica ridicat
coruptie la nivelul... : tl = u t

ponderat

functionarilor  publici de 152 408 301

executie

functionarilor  publici de 273 356 359 172 58 2.5
conducere

demnitarilor 393 367 278 117 57 2.24
inaltilor functionari publici 372 399 285 107 46 2.22

Tabelul 5 Manifestarea fenomenului de coruptie la nivelurile administratiei publice
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologica

Trebuie mentionat aici faptul ca, daca in cazul functionarilor publici de executie raspunsurile
se bazeaza si pe experienta personala a respondentilor, in timp ce in cazul functionarilor publici
de conducere, demnitarilor si inaltilor functionari publici, cu care respondentii au interactiuni
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foarte limitate, este vorba de un nivel perceput de coruptie indus si din sursele de informare

nesigure amintite mai inainte, respectiv posturile de televiziune, fluxurile din social media si
schimbul de informatii cu prieteni si cunostinte.

O tendinta aparent ingrijoratoare de perceptie, in crestere, a nivelului coruptiei este vizibila
in graficul de mai jos. Astfel, intrebati de cum percep evolutia nivelului de coruptie, 35% din
respondenti au indicat ca acesta a ramas neschimbat, iar 26% dintre respondenti au indicat ca
acesta a crescut fata de anul anterior.

40,00%
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30,00%
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20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% . -

a crescut a crescut; aramas a scazut; a scazut nu stiu
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Raspunsuri 9,50% 26,65% 35,42% 11,05% 4,39% 13,81%

Figura 20 Perceptia asupra dinamicii coruptiei in administratia publicd

Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologica

Acest rezultat nu este insa confirmat de alte studii, fiind in continuare un indiciu pentru
valabilitatea precara a surselor de informare cu privire la coruptie pe care cetatenii le
utilizeaza. Astfel, studii realizate de ONG-uri independente, precum Transparency
International, reliefeaza o tendinta in scadere a coruptiei in Romania inceputa in anul 2019 si
care in anul 2022* inca prezinta tendinta de continuare, asa cum prezinta inclusiv graficul din
figura de mai jos.

47 https://www.transparency.org.ro/ro
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Indicele de Perceptie a Coruptiei
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Figura 21 Evolutia perceptiei coruptiei la nivelul Romdniei
Sursa: Transparency International®

In figura de mai sus, o valoare mai mare a indicelui corespunde unui nivel mai scazut al
coruptiei. Astfel, in topul realizat de Transparency International pe primul loc se afla
Danemarca, cu o valoare a indicelui de 90 puncte. Conform Transparency International,
Romania a avut in anul 2022 un nivel al coruptiei mai mic decat tari ca Bulgaria sau Ungaria,
acestea fiind totusi mult peste media europeana®.

in ceea ce priveste forma pe care o iau ,,caile neoficiale” de solutionare a problemelor in cadrul
administratiei publice respondentii amintesc urmatoarele variante:

. cadouri;
. bani;
° presiuni din partea superiorilor ierarhici.

8 https: //www.transparency.org.ro/ro/tiropage/indicele-de-perceptie-coruptiei-2022
4 https: //www.transparency.org.ro/ro
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Figura 22 Factorii generatori in fenomene de coruptie
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologicd

Figura de mai sus prezinta principalele motive care duc la aparitia coruptiei. Acestea sunt in
ordine:

e dorinta de a castiga bani in mod facil si fara efort;
e lacomia;

e traditia de a oferi bani si cadouri;

e lipsa controlului;

o legislatia neclara;

o salariile mici.

Birocratia

Birocratia excesiva este unul dintre factorii care conduc in mod indirect la deprecierea imaginii
functionarilor publici in Romania. Cu toate ca in contextul pandemiei CoVID din perioada 2020-
2022 au fost depuse eforturi si inregistrate progrese in reducerea nivelului de birocratie prin
digitalizarea anumitor servicii publice, birocratia in Romania ramane la un nivel foarte ridicat.

Exista fenomene de natura birocratica pe care cetateanul nu le cunoaste si nu le intelege, de
care insa se loveste si pe care nu are capacitatea de a le rezolva in lipsa unei consultante de
calitate venite din partea functionarul public. Neintelegerea cerintelor de natura birocratica,
precum si caracterul excesiv al acestora conduce la o stare conflictuala latenta intre
administratia publica si beneficiarii serviciilor publice pe care aceasta le ofera. Imposibilitatea
rezolvarii anumitor spete fara depunerea unui set mare de documente are ca efect direct
cresterea probabilitatii aparitiei de erori atat in ceea ce priveste componenta si corectitudinea
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dosarului depus, cat si in ceea ce priveste corectitudinea actului administrativ emis de catre
administratia publica.

De altfel, respondentii indica birocratia ca fiind principala valoare a administratiei publice din
Romania, urmata, la mare distanta de traditie, calitate si competenta, asa cum reiese de fapt
si din figura 23, de mai jos.
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Figura 23 Valorile administratiei publice din Romania
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Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologicd

Acest lucru are urmari asupra relatiei dintre functionar si cetatean prin timpul suplimentar
necesar pentru corectarea acestor erori si prin stresul pe care il provoaca de ambele parti. De
asemenea, are de suferit imaginea referitoare la competenta functionarului public care este
vazut de multe ori ca fiind incapabil sa explice de maniera clara o stare de fapt si care
contribuie astfel la adancirea starii conflictuale dintre cetatean si administratia publica.

Reducerea birocratiei, digitalizarea si continuarea proceselor de digitalizare din cadrul
administratiei publice, formarea profesionala continua si nu in ultimul rand o mai mare
deschidere catre intelegerea nevoilor si problemelor cu care se confrunta beneficiarii serviciilor
publice pot sa conduca pe termen lung la detensionarea relatiei dintre functionarii publici si
cetateni prin reducerea stresului si a erorilor.

De asemenea, o reducere a nivelului birocratiei in administratia publica din Romania ar putea
avea drept consecinta pozitiva reducerea nivelului de coruptie. intre nivelul general al
birocratiei si nivelul general al coruptiei exista o legatura directa stabilita in nenumarate lucrari
stiintifice si studii realizate de ONG-uri si mediul academic. Astfel, se reduce ,necesitatea”
interventiei prin alte mijloace asupra functionarului public pentru rezolvarea unei anumite
spete.

Reducerea nivelului birocratiei printr-un set de masuri care sa asigure consistenta si
corectitudinea actelor administrative este in acest sens un pas, care, pe de o parte, este
solicitat de catre Uniunea Europeana in procesul de reformare a administratiei publice din
Romania si, pe de alta parte, este benefic atat pentru cetateni, cat si pentru procesele interne
din administratia publica in ceea ce priveste corectitudinea si consistenta desfasurarii lor.

Competenta functionarilor publici
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Figura 24 Perceptia respondentilor asupra nivelului de competentd din administratia publica
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologica
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n ceea ce priveste nivelul competentei, corespondentii au o parere neutra cu privire la acesta,
majoritatea raspunsurilor baleind intre bun neutru si slab. Figura 25 reliefeaza acest lucru
oferind valori ale mediei aritmetice destul de uniforme pentru domeniile administratiei publice
pe care le vizeaza, respectiv administratia publica locala la nivel de comuna, administratia
publica locala la nivel de oras si municipiu, administratia publica locala la nivel judetean in
serviciile deconcentrate din teritoriu, administratia publica centrala si sistemul administrativ
in ansamblul sau.

>I » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Aceasta uniformitate - valorile mediilor ponderate sunt cuprinse intr-o plaja intre 3,14 si 3,43
- este pe undeva explicabila, avand in vedere nivelul relativ uniform de birocratizare a acestor
sfere. Parerea proasta a respondentilor cu privire la competentele functionarilor publici are
repercusiuni si asupra imaginii proceselor de angajare din cadrul administratiei publice. Astfel,
67% dintre respondenti indica urmatoarele ca fiind cel mai important aspect atunci cand se fac
angajari in institutiile publice:

legaturile informale cu persoanele din institutiile publice;
apartenenta politica;
relatiile de rudenie.

Doar 30% indica cunostintele de specialitate ca fiind factorul determinant in ocuparea unui
post. Acest lucru este evidentiat si de figura 25 prezentata mai jos.
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0,00% T L
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cunostintele de "gggzﬁéedciﬁ apartenenta relatiile de Altul. Va rugam
specialitate; pinstitutiile politica; rudenie; sa detaliati:
publice;
Raspunsuri 31,11% 24,94% 27,05% 15,03% 1,87%

Figura 25 Factorii determinanti pentru ocuparea posturilor in administratia publicd
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologicd
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De asemenea, 72% din corespondenti sunt de parere ca administratia publica din Romania si
functia publica sunt politizate in mare masura, respectiv destul de mult.

Nu in ultimul rand, imaginea functionarilor publici si a administratiei publice din Romania este
afectata de existenta unor stereotipuri, cum ar fi:

e functionarii publici sunt corupti;

e functionarii publici nu muncesc;

e functionarii publici sunt incompetenti;

¢ functionarii publici nu isi asuma raspunderea;
e functionarii publici sunt lipsiti de amabilitate.

Aceste stari de fapt sunt ilustrate si in figurile de mai jos.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% . -
foarte amabili; amabili; putin amabili; foarte putin total lipsiti de
amabili; amabilitate.

Figura 26 Atitudinea functionarilor publici transpusd in perceptia cetdteanului
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologica
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Figura 27 Stereotipurile asociate functionarilor publici
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologicd

Aceste aspecte contribuie la deteriorarea imaginii administratiei publice si a functionarilor
publici in societatea romaneasca. Trebuie mentionat, totusi, faptul ca, in administratia publica
din Romania, sunt angrenati in proportie de peste 90% oameni cu studii superioare si in
proportie de peste 50% oameni cu studii postuniversitare, respectiv studii masterale incheiate.
De asemenea, in cadrul institutiilor publice exista obligativitatea organizarii de cursuri de
formare profesionala pentru intregul personal, fiecare salariat trebuind sa participe, cel putin
o data la trei ani, la asemenea evenimente.

Trebuie mentionat aici, totusi, faptul ca, din cauza constrangerilor bugetare, aceasta cerinta
nu este respectata in proportie de 100%, acest aspect reprezentdnd una din problemele
fundamentale ale administratiei publice asupra careia ANFP poate actiona decisiv.

De asemenea, birocratia excesiva existenta in administratia publica din Romania conduce, asa
cum s-a aratat si mai sus, la un conflict intre cetatean si functionarul public, in sensul ca
procedurile deosebit de greoaie si incarcarea cu documente a caror obtinere si depunere cade
in sarcina cetateanului, respectiv timpii foarte lungi de raspuns din cauza incarcarii cu sarcini
si a circuitelor de documente greoaie, conduc la impresia generala a incompetentei in sectorul
public care insa nu este sustinuta la nivel general de dovezi concrete.

Principala sursa pentru erorile care se combina in administratia publica o reprezinta insasi
birocratia excesiva si incarcarea cu sarcini, care fac ca, pe parcursul derularii proceselor si
emiterii unor acte administrative, sa fie necesare verificari multiple ale tuturor aspectelor,
respectiv ale tuturor consecintelor care deriva din respectivul act administrativ odata emis. Cu
toate ca problema responsabilitatii in administratia publica este ridicata inclusiv in studiul
premergator, problema raspunderii administrative ramane una deosebit de importanta si deriva
din procesele greoaie care guverneaza administratia publica.
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Astfel, cetatenii, de multe ori, nu inteleg ca refuzul functionarilor publici de a permite chiar
cele mai mici neconformitati in interactiunea cu cetateanul nu este de multe ori indreptata
impotriva acestuia, ci are in vedere posibilele consecinte ale unui act administrativ emis in
conditii viciate si a raspunderii asociate cu acest fapt. Problema principala in acest caz este

aceea ca cetateanul nu cunoaste si nu este dispus sa cunoasca aceste aspecte si nu are
intelegere pentru aceste rigori ale administratiei publice.

De aceea, in afara procesului de reducere a birocratiei care asa cum am mentionat si mai
inainte nu are voie sa compromita acuratetea, justetea si legalitatea actelor administrative
emise. Trebuie, astfel, coroborat in modul cel mai intens cu desfasurarea de campanii de
constientizare a raspunderii pe care o poarta functionarii publici in legatura cu actele
administrative pe care acestia le emit, astfel incat conflictul dintre cetateni si administratia
publica sa poata fi redus la niveluri acceptabile atat pentru beneficiarul serviciului public, cat
si pentru functionarul public, contribuind, astfel, la imbunatatirea atmosferei de lucru in cadrul
administratiei publice si la imbunatatirea imaginii generale a functiei publice in Romania.

4.2 ANFP in colaborare cu alte entitati. Rol in imbunatatirea imaginii

Flexibilitate in abordarea sistemelor de functii publice

Sistemele de functii publice au fost descrise ca ,institutii mediatoare care mobilizeaza
resursele umane in serviciul afacerilor (treburilor) statului pe un teritoriu dat”.*® Ele sunt
alcatuite din structuri, reguli si reglementari care modeleaza comportamentele functionarilor
publici in relatia lor cu politicienii, cu cetatenii si cu societatea civila®'. Se observa, astfel, cum
institutiile sunt dependente de o conduita, exista si functioneaza intr-un context istoric si
cultural, si se transforma ca urmare a unor presiuni, evenimente critice si momente interne si
externe.”

Contextul istoric, prin urmare, pare a fi punctul esential pentru oferirea unei imagini clare
asupra functiilor publice anglo-americane si continental europene, care ulterior se reflecta in
cadrele lor juridice. Ele sunt fie de drept comun, fie sisteme de drept civil. Sistemele de drept
comun se caracterizeaza printr-o varietate de surse de drept, inclusiv statutul de drept,
personalizarea, practica si cauza legii. In contrast, sistemele de drept civil au sisteme
codificate de drept, inradacinate in traditiile de legi romane si in codul napoleonian. in
sistemele de drept comun, o mai mare greutate este acordata hotararilor judecatoresti, care

0 Morgan, E. Philip and James L. Perry ,Re-orienting the comparative study of civil service systems”, Review of Public Personnel
Administration, 1988, p. 87.

" Bekke and van der Meer, ‘West European civil service systems’, in Hans Bekke and Frits M. van der Meer (eds) Civil Service
Systems in Western Europe, Cheltenham, UK and Northampton, MA, USA: Edward Elgar, 2000, p. 281.

2 Horton, Sylvia, ,Contrasting Anglo-American and Continental European civil service systems” in Massey, Andrew (ed.),
International Handbook on civil service systems, Edward Elgar, Cheltenham, UK, Northhampton, MA, USA, 2011, p. 32.

%% incluzand SUA, Marea Britanie, Australia, Canada si Noua Zeelanda.
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sunt considerate de drept la fel ca si statutul de drept. Prin urmare, judecatorii nu reusesc
doar sa interpreteze si sa aplice legea, insa ei o si fac, creand precedente, care trebuie urmate
in toate instantele subordonate. Acest lucru contrasteaza cu dreptul civil sau cu sistemele de

drept romane, in care dreptul este codificat, specific si detaliat. Judecatorii aplica legea, dar
nu ei sunt cei care fac legea si care creeaza vreun precedent.

Problemele ce intervin in comparare sunt bine cunoscute: in primul rand, limba - termenii
precum functie publicd sau serviciu public pot avea intelesuri diferite de la un stat la altul, se
pot referi la fenomene diferite. in Franta, functia publicd acopera aproape toti angajatii din
administratia publica centrala si locala, deoarece ambele se supun conditiilor legii
administrative. (codului administrativ). Dar in Marea Britanie, unde nu exista o traditie a legii
administrative, nu se face nicio distinctie intre functionarii publici (Crown regulated
appointments) si personalul contractual.™ in Germania se diferentiaza trei categorii de grupuri
statutare: Beamte, Angestelte si Arbeiter, dar aceste statute se regasesc in structura federala
si la toate celelalte nivele de guvernare in cadrul statului german.

Sistemele de functii publice pot fi, de asemenea, impartite in 3 tipuri: sisteme tip cariera,
sisteme de tip post si sisteme hibride sau mixte.

Sistemele de tip carierd. Caracteristica distinctiva a sistemelor de tip cariera este ca aplicantii
intra in serviciul public la inceputul carierei, la nivelul cel mai de jos, promovarea se bazeaza
pe criterii/cerinte legale, merit sau/si vechime si exista o scala de plata de la baza la varful
ierarhiei. Functionarii publici vor urca de-a lungul acestei scale, in functie de vechime si
promovare. Intrarea intr-o cariera anume presupune, de regula, o calificare educationala
minima stabilita in lege si un proces de recrutare competitiv. Sistemele de tip cariera imbraca
diferite forme de organizare ierarhica dar, de obicei, implica un loc de munca pe viata (a job
for life) cu o pensie generoasa. Anumite sisteme sunt destul de deschise si permit promovarea
de la o clasa la alta (Marea Britanie), pe cand altele sunt foarte rigide (Franta).
Comportamentul/conduita functionarilor publici este reglementata prin norme, coduri de
conduita si standarde etice. Majoritatea acestor sisteme isi au radacinile in legislatie, cu
statute speciale ce acopera componentele de recrutare, promovare si salarizare.

In cadrul sistemelor de carierd clasice - Franta si Germania - recrutarea este puternic
formalizata si reglementata si foarte competitiva. Aceste state utilizeaza foarte mult
examinarile formale si nu este neobisnuit pentru aplicanti, care si-au obtinut deja diplome de
masterat, sa petreaca foarte mut timp pregatindu-se pentru aceste concursuri. In Franta, se
intra prin concurs in scoli speciale de administratie publica, care furnizeaza formare
vocationala. Studentii sunt considerati drept functionari publici in pregatire (trainée) si sunt
remunerati. Rezultatele la examenul final vor determina in ce corp vor intra dupa aceea. Cele
mai prestigioase sunt grands corps. Scolile cele mai prestigioase (grandes écoles) includ 'Institut
national du service public (INSP)®, Scoala minelor (Ecoles des Mines) si Ecole de Ponts et
Chaussées. Pe langa aceste scoli, exista aproape 50 de scoli specializate, care formeaza viitorii
functionari publici din categoriile A si B cu un training specializat. Desi Marea Britanie, Canada,

% Horton, Sylvia, ,Contrasting Anglo- American and Continental European civil service systems” in Massey, Andrew (ed.),
International Handbook on civil service systems, Edward Elgar, Cheltenham, UK, Northhampton, MA, USA, 2011, p.32

55 Format in anul 2022 prin desfiintarea in anul 2021 a Ecole Nationale d'Administration (ENA)
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Noua Zeelanda, Franta si Germania s-au potrivit, traditional, in acest model, niciunul din aceste
sisteme nu se mai potriveste exact, ca urmare a reformelor functiei publice derulate incepand

cu anii 1980, chiar daca majoritatea functionarilor publici sunt inca functionari publici de
cariera.

Sistemele de tip post. Vorbim de acele sisteme unde persoanele sunt recrutate pentru un
anumit post in functia publica si nu pentru functie/serviciul in sine. O persoana este recrutata
pentru ca are abilitatile sau competentele specifice necesare jobului. n aceste sisteme nu se
cere o calificare generala, nu se cauta generalisti, ci abilitati profesionale sau experienta.
Oamenii se pot muta intre locurile de munca si ei sunt cei care isi contureaza/determina cariera
in loc ca aceasta sa fie planificata de serviciul, sistemul in care este incadrat. Aceste sisteme
sunt foarte flexibile si deschise cu privire la mobilitatea in interiorul si in afara sistemului.
Exista o scala de salarizare, dar pozitia unui functionar pe scala nu este dependenta de vechime
ci de pozitie. Nu exista un sistem formalizat de promovare, nici loc de munca pe viata sau vreun
sistem specific de pensii. Contractul de angajare este guvernat, adesea, de dreptul privat.

Sistemele hibride. Majoritatea sistemelor actuale ale functiei publice sunt undeva intre cele
doua tipuri ideale. In Germania, structura pe trei niveluri are diferite reglementari pentru
fiecare grup/nivel. Principalele elemente ale structurii carierei afecteaza doar 30% din
angajatii din sectorul public. Dar, aceste numiri politice nu afecteaza in mod semnificativ
sistemul de cariera deoarece mandatele sunt limitate la durata guvernului sau mai putin, si
oficialii revin in functia publici de bazi. In mod similar, in Franta functionarii publici care
parasesc posturile pentru a-si asuma functiile politice se pot intoarce pe functia publica si
pantouflage este o traditie stabilita acum multa vreme. De asemenea, calitatea de membru a
unui corp este pe viata.

Multe state din Europa introduc mandate pentru inaltii functionari publici (Belgia) sau ii
plaseaza pe contracte specifice, determinate ca timp (Marea Britanie).

Avand in vedere reperele sistemelor prezentate mai sus, apreciem abordarile uniforme ceea ce
arata ca toate functiile publice anglofone sau continental-europene sunt bazate pe merit si
accesul la functia publica se face in general prin competitie deschisa. Cu toate acestea, exista
anumite elemente de patronaj politic in toate statele, desi probabil cel mai putin in UK si cel
mai mult in SUA.

ANFP - partener de colaborare

Fiind organ de specialitate al administratiei publice centrale, ANFP are ca misiune asigurarea
aplicarii Strategiei si a Programului de guvernare in domeniul managementului functiei publice
si al functionarilor publici. In indeplinirea atributiilor sale, Agentia Nationald a
Functionarilor Publici dezvolta si mentine o relatie continua cu institutiile si autoritatile
administratiei publice locale si centrale. In acest sens, Agentia Nationald a Functionarilor
Publici, in conformitate cu prevederile art. 401 alin. (1) din OUG nr. 57/2019 privind Codul
Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare™:

% Ultimele modificari prin Ordonanta de urgenta nr. 121 din 21 decembrie 2023 pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ (publicata in M.0.1184/2023).
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a) elaboreaza si propune politicile si strategiile privind managementul functiei publice
si al functionarilor publici;

b) elaboreaza si avizeaza proiecte de acte normative privind functia publica si
functionarii publici;

c) emite, la solicitarea autoritatilor si institutiilor publice, puncte de vedere cu privire
la proiectele de acte normative privind functia publica si functionarii publici;

d) realizeaza evidenta si managementul functiei publice si ale functionarilor publici;

€) monitorizeaza si controleaza modul de aplicare a legislatiei privind functia publica,
functionarii publici, precum si respectarea aplicarii normelor de conduita in cadrul
autoritatilor si institutiilor publice si inainteaza ministerului de resort propuneri privind
masurile ce se impun;

f) colaboreaza cu institutiile publice cu atributii in domeniul politicilor salariale si fiscal-
bugetare, in vederea elaborarii cadrului normativ privind salarizarea functionarilor
publici;

g) centralizeaza nevoile de instruire a functionarilor publici, pe baza planurilor de
perfectionare profesionala a functionarilor publici transmise de autoritatile si
institutiile publice si le pune la dispozitia Institutului National de Administratie si a altor
furnizori de formare si perfectionare profesionala, in conditiile legii;

h) colaboreaza cu Institutul National de Administratie la stabilirea tematicii specifice
programelor de formare specializata in administratia publica si de perfectionare a
functionarilor publici;

i) administreaza Sistemul electronic national de evidenta a ocuparii in sectorul public si
realizeaza evidenta personalului platit din fonduri publice;

j) furnizeaza ministerului de resort date statistice prelucrate, in conditiile legii, pe baza
informatiilor cuprinse in Sistemul electronic national de evidenta a ocuparii in sectorul
public, pentru fundamentarea politicilor de resurse umane cu privire la personalul platit
din fonduri publice;

k) asigura baza de date pentru redistribuirea, la solicitarea autoritatilor si institutiilor
publice, a functionarilor publici carora le-au incetat raporturile de serviciu prin
eliberare din functia publica din motive neimputabile lor;

l) acorda, la cerere, asistenta de specialitate compartimentelor de resurse umane din
cadrul autoritatilor si institutiilor publice referitor la aplicarea legislatiei privind functia
publica si functionarii publici;

m) elaboreaza cadre de competente generale, in conditiile legii®’;

m') avizeaza cadrele de competente specifice, elaborate de autoritatile si institutiile
publice, pentru functiile publice prevazute la art. 385, cu exceptia celor care
beneficiaza de statute speciale, in conditiile legii®;

57 Modificata prin Ordonanta de urgenta 191/2022.

%8 Modificata prin Ordonanta de urgenta 191/2022 aprobat(a) prin Legea nr. 348/2023 la data 16/11/2023.
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n) reglementeaza si monitorizeaza aplicarea normelor privind conduita functionarilor
publici si activitatea consilierilor de etica din cadrul autoritatilor si institutiilor publice;

0) intocmeste raportul anual cu privire la managementul functiilor publice si al
functionarilor publici, pe care il prezinta ministerului de resort, care contine si
informatii cu privire la reorganizarile institutionale, precum si cu privire la aplicarea si
respectarea normelor de conduita in cadrul autoritatilor si institutiilor publice;

p) elaboreaza reglementari comune, aplicabile tuturor autoritatilor si institutiilor
publice, privind functiile publice, precum si instructiuni privind aplicarea unitara a
legislatiei in domeniul functiei publice si al functionarilor publici;

q) organizeaza etapa de recrutare din cadrul concursului pentru ocuparea functiilor
publice prevazute la art. 467 alin. (3) lit. a);

r) planifica recrutarea si promovarea in functiile publice prevazute la art. 385 alin. (1)
si (2), cu exceptia celor care beneficiaza de statute speciale in conditiile legii, pe baza
unui plan de recrutare, respectiv pe baza unui plan de promovare in functii publice de
conducere®.

Pentru consolidarea comunicarii externe la nivelul ANFP s-au realizat in anul 2022:

1. evenimente tematice nationale si internationale;

2. intalniri online cu mediul universitar si neguvernamental pentru discutarea planurilor
ANFP de reforma;

3. anunturi/stiri sau comunicate si informari social media pentru promovarea initiativelor
nationale si internationale;

4. actiuni de promovare a bunelor practici;

5. actiuni de diseminare a informatiilor de interes public pentru asigurarea accesului
cetatenilor la informatiile publice;

6. actiuni privind pregatirea participarii reprezentantilor ANFP la emisiuni din spatiul
media/ organizarea de conferinte de presa;

7. activitati de gestionare a canalelor de social media;

8. actiuni de informare si promovare care au vizat elaborarea de anunturi si pliante, dar si
participari la diverse evenimente PNRR.

De asemenea, in anul 2022, ANFP a continuat cooperarea cu organizatii de la nivel international
si a colaborat in implementarea de parteneriate si derularea de activitati specifice. Mai mult,
prioritatile ANFP pentru anul 2023 au vizat sustinerea pro-activa si colaborativa a tuturor
institutiilor publice implicate in reforma managementului resurselor umane din
administratia publica, corespunzator dublului rol indeplinit de catre ANFP in calitatea sa de
coordonator de reforma si beneficiar PNRR. n contextul in care ritmul schimbarilor in economie
si societate este tot mai alert si influenteaza hotarator mecanismele adoptate si continutul
muncii, se impune dezvoltarea capacitatii de a analiza si planifica resursa umana, cu
promovarea cadrului de competente generale, precum si a normelor cu privire la identificarea,

% Modificat prin Ordonanta de urgenta nr. 121 din 21 decembrie 2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ (publicata in M.0.1184/2023).
60 ANFP, Raport de activitate, 2022, disponibil la Raport de activitate 2022.pdf (gov.ro)
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stabilirea si avizarea competentelor specifice®'. Acest fapt reclama o colaborare activa intre
ANFP si institutiile interesate specifice, mediul de afaceri si beneficiarii directi ai serviciilor

publice oferite pentru a creste prestigiul functiei publice si relevanta functionarului public in
furnizarea unor servicii publice de calitate.

Raportandu-ne la scopul prezentei analize de imagine, coroborat cu particularitatile
prezentate si in sectiunea 3.4 a prezentului studiu, se reitereaza continuarea eforturilor
de consolidare a mecanismelor de colaborare si comunicare, cu accent pe identificarea
unor oportunitati de actiune din partea ANFP pentru imbunatatirea imaginii functionarilor
publici si administratiei publice din Romania si de modernizare a functiei publice in
societatea romaneasca. Pentru aceasta, chestionarul pus la dispozitia opiniei publice sondeaza
propuneri de imbunatatire atat a performantelor functionarilor publici, cat si a sistemului
administratiei publice, in general, astfel incat acesta sa raspunda mai bine nevoilor cetatenilor.

In ceea ce priveste masurile de bund practicd pe care le-au implementat in administratia
publica, functionarii in relatia cu cetatenii si care au fost apreciate de catre acestia, putem
mentiona ca cele mai multe raspunsuri se refera la:

e crearea unui serviciu public orientat catre cetateni;

» intelegerea necesitatii schimbarilor prin care a trecut societatea si integrarea acestora
cu obiectivul de eficienta.

3,5
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3,3
3,2
3,1

3
2,9
2,8
2,7

Amabilitatea si Amabilitatea si
pregatirea pregatirea
profesionala a = profesionala a

Nivelul general = Nivelul general

Amabilitatea si  de performanta de performanta ..
’ ’ >~ Nivelul general

. . . . pregatirea in institutiile in institutiile <
functionarilor = functionarilor . < L L de performanta
R, R profesionala a publice a publice a A e
publici a publici a - . . C o in institutiile
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crescut si crescut fara ca T .3 PR publice nu s-a
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Figura 28 Perceptia cu privire la influenta exercitatd de activitatea ANFP desfdsuratd in ultimii 10 ani
asupra functionarilor publici

1 ANFP, Raport privind managementul functiilor publice si al functionarilor publici pentru anul 2022, disponibil
online la
https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2023/Rapoarte/1_Raport%20Mangementul%20Functiei%20Publice%202022_30.05.
2023.pdf.
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Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologicd

In ceea ce priveste modalitétile prin_care ANFP poate influenta in mod direct nivelul de
performanta si competenta in cazul administratiei publice au fost identificate 10 domenii
de actiune dupa cum urmeaza:

—
.

Consolidarea proceselor de evaluare a functionarilor publici;
Intensificarea eforturilor de digitalizare la nivelul administratiei publice;
Intensificarea eforturilor de formare continua a personalului;
Reformarea managementului resurselor umane;

Oferirea de sprijin in schimbarea culturii organizationale;

Implementarea de reforme legislative;

2
3
4
5
6. Sprijinirea institutiilor publice in ceea ce priveste motivarea personalului;
7
8. Scaderea nivelului birocratiei;

9

Colectarea si implementarea unor bune practici;

10.Incheierea de parteneriate cu alte institutii publice din Roméania respectiv din
strainatate.

Distributia raspunsurilor este prezentata grafic in figura de mai jos.

Evaluare | — 79
Digitalizare I 75
Formare I — 72
HR I A4
Cultura organizationalda GGG 37
Motivare NN 28
Reforme legislative I 16
Scaderea birocratiei I 14
Bune practici Il 5

Parteneriate 0 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Partener  Bune Scaderea Reforme Cultura Digitaliz
. .. birocrati legislativ Motivare organiza, HR  Formare g Evaluare
iate practici . . <
ei e tionala
Raspunsuri 1 5 14 16 28 37 44 72 75 79

Figura 29 Modalitdti prin care ANFP influenteazd diferite elemente
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Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologicd

Trebuie mentionat aici faptul ca, din cei 1233 de respondenti la chestionar, au oferit raspunsuri
valide 371 respondenti. Restul celor aproape 900 respondenti, fie nu a oferit nici un raspuns,
fie a oferit raspunsuri care nu au putut fi luate in calcul in cadrul evaluarii acestui aspect cum
ar fi:

e concedierea personalului institutiilor publice;

e restructurarea completa a administratiei publice sau;

e introducerea unor pedepse disproportionate pentru cazurile de nerespectare a legii, in
special pentru faptele de coruptie.

Acest lucru denota o necunoastere din partea publicului larg a atributiilor si competentelor
ANFP in ceea ce priveste arhitectura functiei publice in administratia publica din Romania. De
asemenea, nu au fost luate in considerare solicitarile de marire a salariilor, avand in vedere
faptul ca salariile in sectorul public sunt stabilite prin lege.

In ceea ce priveste raspunsurile validate, acestea se concentreaza in special pe oferirea
sprijinului pentru institutiile publice in stabilirea si implementarea unor sisteme de evaluare si
masurare a performantei, bazate pe principii, cum ar fi:

e periodicitatea;
e obiectivitatea;
e consistenta;

e consecventa.

De asemenea, in ceea ce priveste procesul de digitalizare a administratiei publice, consideram
ca ANFP ar putea exercita o influenta mai mare in ceea ce priveste digitalizarea serviciilor
publice, dar si a activitatilor si proceselor care au loc in cadrul aparatului de stat.

Avand in vedere faptul ca in urma studiului DESI®? realizat la nivelul Uniunii Europene, Romania

prezinta gradul cel mai scazut de integrare a serviciilor publice digitale, se apreciaza ca o
interventie din partea ANFP in aceasta directie este nu doar dezirabila, ci si benefica pentru
recuperarea ecartului fata de alte administratii publice europene.

62 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022.
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Clasamentul pentru 2022 al Indicelui economiei si societatii digitale (DESI)

B 1 Capitalul uman B 2 Conectivitatea 3 Integrarea tehnologiei digitale M 4 Serviciile publice digitale

FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY HR HU SK PL EL BG

Figura 30 Indicele DESI la nivelul statelor membre UE
Sursa: CE.2023

Tn raportul privind indicele DESI pentru Romania, se mentioneaza la pagina 3 si urmatoarele:
»Romdnia se situeazad pe locul 27 din cele 27 de state membre ale UE in editia din 2022 a
Indicelui economiei si societatii digitale (DESI). Este important de remarcat faptul cd cresterea
sa anuald relativa este inferioard celei a tdrilor similare , ceea ce indicd faptul cd nu este
convergentd cu restul statelor membre. Tara a rdmas in urmd in ceea ce priveste o serie de
indicatori ai dimensiunii capitalului uman, cu un nivel foarte scdzut de competente digitale
de bazd in comparatie cu media UE ... Roménia are rezultate relativ bune in ceea ce priveste
conectivitatea, aceasta reprezentdnd dimensiunea pentru care obtine cel mai bun punctaj.
Proportia utilizdrii serviciilor de acoperire de bandad largad fixd de cel putin 100 Mbps (57 %) si
prin retelele fixe de foarte mare capacitate (87 %) depdseste media UE. ... Cu toate acestea,
performantele tdrii in ceea ce priveste integrarea tehnologiilor digitale si a serviciilor publice
digitale sunt slabe in comparatie cu cele ale celorlalte state membre ale UE. Ponderea IMM-
urilor care au cel putin un nivel de bazd de intensitate digitald (22 %) si procentajul
intreprinderilor care fac schimb electronic de informatii (17 %) sunt cele mai scazute din UE.
Nivelul scdzut de digitalizare si progresele relativ lente impiedicd economia Romaniei sd
profite pe deplin de oportunitdtile oferite de tehnologiile digitale. Aceastd situatie este
agravatd si mai mult de nivelul foarte scazut al serviciilor publice digitale, atat pentru
cetdteni, cdt si pentru intreprinderi.”®

O alta deficienta majora identificata de respondenti este aceea a formarii profesionale
deficitare la nivelul administratiei publice. Dupa cum am precizat si in alte sectiuni, atat din
cauza unor constrangeri bugetare, dar si din cauza suprasolicitarii functionarilor publici,
personalului contractual, cu sarcini de serviciu, nu sunt respectate cerintele legale privind
minimul de activitati de formare profesionala. Mentionam ca, formarea si perfectionarea

63 Comisia Europeana (2023) - Indicele economiei si societatii digitale (DESI) 2022 - Romania, p3 si urmatoarele,
disponibil la https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022
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profesionald a functionarilor publici in Romania, reprezinta atat un drept, cét si o obligatie®.
Mai mult, in conformitate cu art. 459 din 0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ
autoritatile si institutiile publice au obligatia de a elabora anual planul de perfectionare
profesionald a functionarilor publici si de a-l comunica ANFP. Tn acest sens, ANFP are
oportunitatea de a contribui in mod direct la dezvoltarea unor tematici specifice programelor

de formare specializata in administratia publica si de perfectionare profesionala a
functionarilor publici.

Nu in ultimul rand, se impune o reevaluare atenta si pertinenta a sistemului de management
pentru resurselor umane din cadrul administratiei publice. Astfel, respondentii sesizeaza
deficientele sistemului in garantarea accesului echitabil al populatiei la functii publice. Cele
mai valoroase propuneri in acest sens merg in directia:

e unui control mai riguros a concursurilor de incadrare a functionarilor publici, respectiv
a unor reforme care sa vizeze revizuirea metodologiei de organizare a acestor
concursuri, astfel incat sa fie respectat, pe de o parte principiul egalitatii de sanse si
pe de alta parte, sa se elimine cat mai mult posibil viciile de procedura in ocuparea
posturilor din administratia publica.

In ceea ce priveste imbunatatirea imaginii administratiei publice in Roméania, precum si
demontarea stereotipurilor care exista in societate cu privire la functionarii publici,
respondentii au identificat opt directii mari de actiune, dupa cum urmeaza:

e imbunatatirea comunicarii cu privire la progresele facute de administratia publica si la
scopul si atributiile institutiilor publice;

e modernizarea administratiei publice;

e consolidarea proceselor de management al resurselor umane si de coaching;

e intensificarea controlului la nivelul institutiilor publice;

e intensificarea formarii continue a personalului;

e evaluarea personalului;

e depolitizarea administratiei publice;

e introducerea de bune practici.

¢4 In conformitate cu prevederile legale ale art. 458 din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile
si completarile ulterioare.
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Figura 31 Directii de actiune referitoare la administratia publicd
Sursa: prelucrare in baza datelor din ancheta sociologica

Aceste directii de actiune sunt in mare parte consistente cu directiile de actiune care au fost
indicate n cazul eficientizarii si maririi competentei functionarilor publici. Astfel, regasim si
aici domenii cum ar fi resursele umane, formarea profesionala sau evaluarea. De asemenea,
analiza raspunsurilor detaliate a evidentiat, in cazul procesului de modernizare a administratiei
publice, similaritati cu raspunsurile de la intrebarea tratata anterior si anume cresterea
transparentei, digitalizarea, reducerea birocratiei sau reforma legislativa.

Au aparut insa domenii de actiune noi, cum ar fi depolitizarea administratiei publice sau
exercitarea unui control riguros asupra activitatilor si aspectelor care tin de natura functiei
publice in cadrul institutiilor publice.

Astfel, concluzionam faptul ca, opinia publica isi doreste un control mai puternic asupra
activitatilor din cadrul institutiilor publice cu care aceasta are interactiuni in vederea
rezolvarii cat mai rapide a problemelor, dezamorsandu-se, astfel, conflictul dintre cetateni
si functionarul public, creat din cauza birocratiei excesive si a procedurilor greoaie, care a
fost descris in capitolele anterioare.

Un loc aparte in evaluarea acestei intrebari il are directia de actiune referitoare la resursele
umane, respectiv la coaching. Astfel, la aceasta intrebare chiar mai puternic decat la
intrebarea anterioara se solicita reformarea sistemului de angajare a personalului din cadrul
administratiei publice, fie functionari publici, fie personal contractual, in vederea asigurarii
echitabile a accesului personalului competent la functia publica. Acest lucru denota o
nemultumire generalizata a populatiei cu privire la imixtiunea politicului in randul
administratiei publice, sustinuta, desigur, si de numarul relativ mare de solicitari de reducere
a acestuia.
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De asemenea, coroborat cu procesul de modernizare a administratiei publice, unde printre
raspunsuri s-au strecurat mai multe solicitari de mentinere a managementului performant din
anumite institutii publice, respectiv de instaurare la un nivel performant, acolo unde acesta

lipseste, se poate intrevedea dorinta publicului de conducere a institutiilor publice dupa criterii
de performanta, competenta si profesionalism.

La fel ca la intrebarea precedenta, numarul de raspunsuri validate a fost relativ scazut,
deoarece din nou foarte multi respondenti au ales sa nu raspunda la aceasta intrebare,
respectiv multi din cei care au raspuns au oferit raspunsuri care nu au putut fi utilizate in
evaluare. Astfel, din cei 1233 de respondenti au oferit raspunsuri valabile un numar de 417.
Printre raspunsurile nevalidate s-au numarat din nou:

e demiterea in masa a personalului institutiilor publice;

e restructurarea din temelii a administratiei publice din Romania;
sau

e chiar desfiintarea ANFP.

La fel ca la intrebarea precedenta acest lucru denota o intelegere limitata a respondentilor in
ceea ce priveste atributiile, misiunea si scopul existentei Agentiei Nationale a Functionarilor
Publici.

n acest context, este deosebit de important ca ANFP s& se concentreze pe langa celelalte
actiuni mentionate, asupra intensificarii comunicarii cu opinia publica, in vederea aducerii
la cunostinta acesteia a rezultatelor care in mod indiscutabil exista in cadrul administratiei
publice. Mai mult, o comunicare riguroasa poate sa conduca la imbunatatirea generala a
imaginii administratiei publice din Romania, respectiv a imaginii functionarului public in
Romania, putandu-se, astfel, inregistra progrese evidente in ceea ce priveste scopul si
obiectivul prezentului studiu.

De asemenea, un proces mai bun de comunicare ar avea efecte pozitive, inclusiv in ceea ce
priveste sursele de informare ale opiniei publice cu privire la administratia publica, pentru asta
fiind insa necesara, asa cum se solicita inclusiv in raspunsurile la chestionarul atasat prezentului
studiu, o comunicare deschisa si onesta cu privire atat la aspectele pozitive, cat si la cele
negative din cadrul activitatii institutiilor publice. Diversificarea canalelor de comunicare prin
includerea canalelor mass-media de audienta larga, cum ar fi televiziunile publice si private ar
fi in acest sens benefica.
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5  Riscuri psihosociale in activitatea functionarilor publici

5.1  Preambul

Riscurile psihosociale sunt definite de Organizatia Internationala a Muncii (OIM), pe de o parte
din punctul de vedere al interactiunilor acestora la nivel de continut al muncii, organizare si
gestionare a muncii si alte conditii de mediu si organizationale si, pe de alta parte, din punctul
de vedere al competentelor si nevoilor lucratorilor. Aceste interactiuni pot reprezenta un
pericol pentru sanatatea lucratorilor din prisma perceptiei si experientei acestora. O definitie
mai simpla este aceea ca riscurile psihosociale sunt acele aspecte ale proiectarii, organizarii si
gestionarii muncii, impreuna cu contextele lor sociale si de mediu, cu potential de a cauza
vatamari de natura psihologica, sociala sau fizica®.

Riscurile psihosociale si consecintele aferente pentru sanatatea psihica si fizica reprezinta
unele dintre cele mai mari provocari in materie de securitate si sanatate in munca (SSM). Pe
impact negativ asupra eficientei organizatiilor, precum si asupra economiilor nationale.
Gestionarea riscurilor psihosociale la locul de munca nu este doar o obligatie morala si o
investitie buna pentru angajatori, ci si un imperativ juridic prevazut in Directiva-cadru
89/391/CEE®, sprijinit de acordurile-cadru ale partenerilor sociali privind stresul ocupational
si hartuirea si violenta la locul de munca.

Angajatorii au responsabilitatea legala de a se asigura ca riscurile la locul de munca sunt
evaluate si controlate corespunzator. Implicarea lucratorilor in acest proces este esentiala
pentru a asigura identificarea si gestionarea mai buna si mai eficienta a riscurilor. Lucratorii si
reprezentantii lor inteleg cel mai bine problemele care pot aparea la locul lor de munca, iar
implicarea lor s-a dovedit un factor de succes in combaterea riscurilor psihosociale la locul de
munca.

Conform Agentiei Europene pentru Securitate si Sanatate in Munca, stresul, anxietatea si
depresia reprezinta a doua cea mai frecventa problema de sanatate legata de munca® ce
afecteaza lucratorii europeni. Discutiile despre sanatatea psihica si mentionarea provocarilor
de la locul de munca se afla inca sub umbra fricii de stigmatizare. Cu toate acestea, proportia
lucratorilor care declara ca se confrunta cu factori de risc care le pot afecta negativ sanatatea
psihicid este de aproape 45%. Insd atunci cand sunt considerate mai degraba o problema
organizationala decat o vina individuala, riscurile psihosociale pot fi abordate in acelasi mod
structurat si organizat ca alte riscuri legate de SSM.

Conform statisticilor, riscurile psihosociale apar din cauza unei proiectari, organizari si
gestionari deficitare a muncii, precum si a unui context social deficitar al muncii, si pot avea
rezultate psihologice, fizice si sociale negative. Cateva exemple de conditii de lucru care
genereaza riscuri psihosociale, cu aplicabilitate in specificul activitatilor functionarilor publici:

6 EC, Ocuparea fortei de munca, afaceri sociale si incluziune. Ghid pentru aprecierea calitatii evaluarii riscurilor si
a masurilor de gestionare a riscurilor in vederea prevenirii riscurilor psihosociale, 2018.

66 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:31989L0391&qid=1705827409205

67 https://osha.europa.eu/ro/themes/psychosocial-risks-and-mental-health
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volumul de munca excesiv;

solicitarile contradictorii si lipsa de claritate a rolului;
neimplicarea in luarea deciziilor care il afecteaza pe lucrator;
lipsa de influenta asupra modului in care se desfasoara activitatea;
schimbari organizationale prost gestionate;

comunicare ineficienta;

lipsa de sprijin din partea conducerii sau a colegilor;

beneficiari dificili ai serviciilor publice.
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Lucratorii sufera de stres atunci cand cerintele generale ale activitatii lor profesionale sunt
excesive si le depasesc capacitatea de a face fata. Pe langa problemele psihice asociate, de
exemplu sindromul de burn-out, anxietate, depresie si chiar intentii de sinucidere, lucratorii
care sufera de stres prelungit pot dezvolta probleme grave fizice, de exemplu boli
cardiovasculare sau afectiuni ale sistemelor muscular si osos.

Pentru organizatie, printre efectele negative se numara performantele economice slabe in
general, cresterea absenteismului si a prezenteismului (lucratori care se prezinta la munca fiind
bolnavi si neputand functiona eficient), o rata mai mare de fluctuatie a personalului, precum
si rate mai mari de accidente si vatamari. Absentele legate de probleme psihice tind sa fie mai
lungi decat cele din alte cauze, iar factorii de risc legati de locul de munca sunt un element
important care contribuie la cresterea ratelor de pensionare anticipata. Estimarile privind
costurile pentru organizatii si societate sunt semnificative si se ridica la miliarde de euro la
nivel national®.

Sondajul Pulsul SSM realizat de EU-OSHA® in 2022 arata ca 27% din lucratori se confrunta cu
stres, anxietate sau depresie cauzate sau agravate de munca. Doua din riscurile psihosociale
care s-au dovedit a avea cel mai grav efect asupra sanatatii lucratorilor sunt orele de lucru
nefavorabile socializarii si intensitatea muncii.

5.2 Fenomene care produc materializarea riscurilor psihosociale

Interactiunea directa a functionarilor publici cu cetatenii reprezinta o sursa semnificativa de
riscuri psihosociale, avand in vedere diversitatea si complexitatea situatiilor intalnite. in
procesul lor cotidian, functionarii trebuie sa gestioneze cereri, plangeri si nevoi variate ale
cetatenilor, fiind expusi la 0 gama vasta de situatii si emotii. Asadar, aceasta interactiune poate
contribui la aparitia unor impacturi negative asupra sanatatii mintale si a bunastarii psihologice
a functionarilor publici.

Presiunea permanentd

Interactiunea cu cetatenii impune functionarilor o presiune constanta pentru a oferi solutii
rapide si eficiente. Solicitarile si plangerile pot varia de la chestiuni simple la cazuri complexe,

68 jdem
69 Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca

B —

“PNRR. Finantat de Uniunea Europeana — UrmatoareaGeneratieUE”

https://mfe.gov.ro/pnrr/ https://www.facebook.com/PNRROficial/



Finantat de .
- Uniunea Europeana N > slaguL’Natlonal. Rezili -
NextGenerationEU € hedresare $I €zl lenta
iar aceasta diversitate poate crea un mediu de lucru stresant. Presiunea de a gestiona eficient
toate cererile poate duce la oboseala mentala si epuizare emotionala.

Raspunsurile la chestionarul de imagine au reliefat si ele o presiune mare pe functionarul
public, datorata in mod deosebit unor aspecte precum complexitatea actelor administrative,
raspunderea pe care functionarul o poarta sau imaginea negativa si stereotipurile existente cu
privire la acestia.

Conflictul si situatiile tensionate; exigentele emotionale:

Functionarii publici se pot confrunta cu situatii tensionate si conflicte cu cetatenii, fie din
cauza nemultumirilor acestora, fie din cauza situatiilor complexe cu care se confrunta.
Rezolvarea acestor conflicte poate necesita abilitati considerabile de gestionare a stresului si
empatie, iar lipsa acestora poate amplifica riscurile psihosociale. De asemenea, interactiunea
directa cu cetatenii implica deseori gestionarea emotiilor intense. Functionarii pot fi expusi la
stari de furie, frustrare sau disperare ale cetatenilor, ceea ce necesita o abilitate sporita de a-
si controla propriile emotii si de a ramane profesionisti in fata unor situatii dificile.

in studiile concentrate pe sectoarele cu accent pe beneficiarii serviciului public”, din
rezultatele gasite, cele mai frecvente riscuri psihosociale studiate in legatura cu rezultatele
privind sanatatea mintala sunt cele referitoare la interactiunile cu tertii. Violenta tertilor — in
principal psihosociala, cum ar fi agresiunea verbala, dar in unele cazuri chiar fizica in servicii
fata in fata — reprezinta un factor de risc puternic si recurent. De asemenea, un anumit grad
de lipsa de sprijin organizational a fost observat in multiple cazuri si clasificata ca un risc
important.

Atat studiul premergator, din anul 2019 cat si prezentul studiu de imagine au reliefat existenta
unor fenomene de violenta verbala, amenintari, aducere de injurii sau chiar acte de violenta
fizica la adresa functionarilor publici in timpul interactiunii lor cu publicul.

Impactul subiectiv al deciziilor:

Functionarii publici pot fi implicati in procesul de luare a deciziilor care afecteaza direct viata
si situatia cetatenilor. Deciziile cu impact semnificativ pot genera stres si anxietate, mai ales
atunci cand functionarii publici se confrunta cu dileme etice sau cu consecinte sociale
importante.

Cu toate ca aceste aspecte nu se regasesc ca atare in studiul imaginii functionarilor publici,
acest aspect este prezent. Astfel, faptul ca administratia publica interactioneaza cu cetatenii
intr-un mod care sa le afecteze acestora viata si calitatea acesteia este incontestabil. Conflictul
care se poate naste de pe urma acestei interactiuni poate reprezenta o sursa de stres la locul
de munca pentru functionarii publici, care, chiar daca nu sunt emitentii actelor respective,
devin in virtutea interactiunii directe cu publicul tinta reactiilor negative din partea acestuia.

Evaluarea continud a performantei:

70

https://osha.europa.eu/sites/default/files/documents/psychosocial_risks_low_socioeconomic_status_summary_en
0.pdf
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Interactiunea cu cetatenii poate implica, de asemenea, o evaluare constanta a performantei
functionarilor. Feedback-ul, atat pozitiv, cat si negativ, poate influenta nivelul de stres si

satisfactie profesionala. Presiunea pentru a oferi rezultate conforme cu asteptarile poate duce
la o concentrare excesiva asupra performantei individuale.

Aceasta evaluare este un proces psihologic care are loc in mod automat in urma fiecarui contact
al publicului cu administratia publica si care este influentat de doua componente:

1. asteptarile ambelor parti la momentul realizarii actiunilor necesare oferirii serviciului
public vizat, atat din perspectiva functionarului public, cat si din perspectiva
cetateanului;

2. gradul de intelegere a specificului activitatii administratiei publice, a procedurilor
necesare furnizarii serviciului public, in stransa corelare cu nevoile reale ale
cetateanului.

Orice neconcordanta intre aceste doua aspecte conduce inevitabil la stari tensionate al caror
efect este acela de a spori nivelul de stres la locul de munca al functionarilor si la probabilitatea
de materializare a riscurilor psihosociale, asa cum reiese si din evaluarea raspunsurilor la
chestionarul de imagine aferent prezentului studiu, unde se poate clar distinge atitudinea
agresiva a unor respondenti la adresa functionarilor publici, a institutiilor publice si a sistemului
public in general, unii dintre acestia cerand chiar reformarea din temelii a acestuia din urma.

Abordarea impersonald in era digitala:

Tn contextul digitalizarii, functionarii publici pot resimti o crestere a solicitarilor si asteptarilor,
pe masura ce cetatenii devin din ce in ce mai familiarizati cu serviciile online. Astfel,
functionarii pot experimenta o presiune suplimentara pentru a gestiona eficient aceasta
tranzitie si pentru a asigura functionarea fara probleme a serviciilor digitale. in paralel cu
interactiunea directa, cresterea utilizarii canalelor digitale poate conduce la o abordare mai
impersonala a relatiei cu cetatenii. Functionarii publici pot simti o distantare fata de aspectele
umane ale interactiunii, ceea ce poate contribui la sentimente de izolare si devalorizare
profesionala.

Mai ales functionarii publici cu varste mai inaintate dezvolta rezistenta crescuta la schimbare,
in conditiile in care digitalizarea este un proces care presupune o adaptabilitate crescuta. Lipsa
unor procese solide de management al schimbarii poate amplifica nivelul de stres si anxietate,
cauzand iesirea din zona de confort a functionarilor si provocand un sentiment de alienare.

In concordantd cu aceste constatari, literatura 7' identificd ajustari potentiale ale
caracteristicilor de munca din designul job-ului, management si relatii sociale care ar putea
actiona ca factori de protectie impotriva dezvoltarii sanatatii mintale adverse. Aceste masuri
de protectie includ:

a. Imbunatatirea suportului organizational: imbunatatirea suportului in cadrul
organizatiei, atat intre colegi, cat si intre supervizori, este considerata benefica, in
special in sectoarele orientate spre interactiunea cu publicul;

1 idem
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b. Tmbunatatirea echilibrului dintre muncd si viata personald: actiuni tintite menite sa

simplifice gestionarea si echilibrarea cerintelor casnice si profesionale, cum ar fi
programele flexibile de lucru, pot contribui la o sanatate mintala mai buna;

c. Oferirea de locuri de munca ,,active”: pastrarea unui control ridicat asupra locului de

munca in fata cerintelor ridicate este considerata un factor de protectie impotriva
riscurilor de depresie, anxietate sau chiar suicid.

Obtinerea unei intelegeri in profunzime a specificitatii fiecarui tip de munca, activitate si grup
de angajati este o conditie prealabila pentru constientizarea a ceea ce trebuie abordat pentru
a reduce expunerea la riscurile psihosociale. Adoptarea unei abordari adecvate pentru
prevenirea riscurilor psihosociale, care sa cuprinda evaluarea acestora si masuri adecvate de
urmarire, precum si revizuirea regulata a intregului proces si a impactului sau, este esentiala
pentru asigurarea unor conditii bune de munca psihosociala in toate institutiile. Aceasta ar
trebui sa includa (printre altele) masuri orientate catre organizarea sarcinilor de munca,
imbunatatirea echilibrului dintre munca si viata personala si o abordare proactiva impotriva
hartuirii la locul de munca, discriminarii, precum si furnizarea de training specific in functie de
natura expunerii la riscuri psihosociale.

Participarea la promovarea sanatatii mintale: Chiar daca o organizatie nu percepe un pericol
imediat pentru personal, exista totusi o serie de activitati preventive care pot fi intreprinse
pentru a asigura durabilitatea unui mediu sanatos de lucru psihosocial, cum ar fi activitati de
constientizare si training pentru angajati. Serviciile de consiliere pentru angajati pot fi luate
in considerare atunci cand se ofera beneficii de sanatate alaturi de rutinele mai traditionale
de evaluare a sanatatii.

5.3 Digitalizarea si impactul ei asupra riscurilor psihosociale

Procesul de digitalizare in administratia publica poate juca un rol esential in reducerea
riscurilor psihosociale, contribuind la imbunatatirea eficientei, reducerii stresului si cresterii
satisfactiei functionarilor publici. lata cateva modalitati in care digitalizarea poate fi utilizata
in acest sens:

Automatizarea sarcinilor repetitive si accesul facil la informatii

Digitalizarea permite automatizarea sarcinilor repetitive si rutiniere, reducand astfel presiunea
asupra functionarilor publici de a gestiona activitati cu caracter monoton si repetitiv, reducand
riscul aparitiei erorilor, contribuind la imbunatatirea moralului si concentrarii acestora in
activitate.

De asemenea, prin digitalizare, functionarii publici au acces rapid si facil la informatii
esentiale, eliminand nevoia de a cauta si procesa manual documente extinse. Accesul rapid la
date poate reduce frustrarea asociata cautarii ineficiente si poate spori eficienta in luarea
deciziilor.

Sisteme de gestionare a sarcinilor si flexibilitate in munca la distantd
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Implementarea unor sisteme digitale de gestionare a sarcinilor poate ajuta la prioritizarea si
monitorizarea eficienta a proiectelor si sarcinilor individuale. Functionarii publici pot beneficia

de o imagine clara de ansamblu asupra responsabilitatilor lor, evitand suprasolicitarea si
sentimentul de coplesire.

Pe de alta parte, digitalizarea faciliteaza posibilitatea de a lucra la distanta si ofera flexibilitate
in gestionarea sarcinilor. Posibilitatea de a alege locul de munca poate contribui la echilibrarea
intre viata profesionala si cea personala, diminuand riscurile psihosociale asociate presiunii
constante.

Formare continud in competente digitale:

O atentie sporita acordata formarii continue in competente digitale poate creste nivelul de
confort al functionarilor publici in utilizarea noilor tehnologii. Abilitatile digitale dezvoltate
pot spori increderea personalului si pot reduce anxietatea asociata schimbarilor tehnologice.
De asemenea, prin intermediul platformelor digitale de training, pot fi scazute costurile
aferente formarii continue a personalului.

Promovarea culturii organizationale pozitive bazate pe participare si feedback digital

Utilizarea platformelor digitale pentru comunicare interna si externa poate facilita promovarea
unei culturi organizationale pozitive. Transmiterea clara a valorilor si scopului organizatiei
poate contribui la un mediu de lucru mai motivant si satisfacator, respectiv la sustinerea
bunastarii emotionale a personalului si crearea unui echilibru intre viata profesionala si cea
personala. De asemenea, accentuarea pe participare si feedback digital poate oferi
functionarilor publici posibilitatea de a-si exprima opiniile si de a contribui la procesul de
imbunatatire continua. Implicarea activa poate intari sentimentul de apartenenta si poate
reduce riscurile psihosociale asociate sentimentului de izolare.

Procesul de digitalizare in administratia publica, desi aduce cu sine beneficii semnificative, nu
este lipsit de provocari si riscuri psihosociale, care pot avea un impact semnificativ asupra
functionarilor publici. Aceasta transformare in mediul de lucru reprezinta o schimbare
semnificativa si poate influenta aspecte sensibile precum stresul, securitatea informationala si
adaptarea la noile cerinte tehnologice, generand o serie de provocari ce necesita o abordare
atenta si adaptabila:

e Adoptarea tehnologiilor digitale poate genera stres in randul functionarilor publici, in
special atunci cand acestia se confrunta cu lipsa de familiaritate cu noile sisteme si
platforme. Presiunea de a invata rapid si de a se adapta la schimbarile tehnologice poate
contribui la aparitia anxietatii si nesigurantei in randul personalului. Astfel, tranzitia
tehnica poate deveni un factor major de stres, cerand functionarilor adaptabilitate si
abilitati tehnologice noi;

e 0O alta preocupare majora o reprezinta securitatea si confidentialitatea informatiilor in
mediul digital. Manipularea datelor digitale impune o responsabilitate crescuta asupra
functionarilor publici, care trebuie sa gestioneze si sa protejeze informatiile sensibile.
Riscurile asociate manipularii incorecte a datelor sau incidentelor de securitate pot
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amplifica presiunile asupra functionarilor si pot genera teama legata de posibile
consecinte nedorite;

e in paralel, presiunea pentru dobandirea si mentinerea competentelor tehnologice
necesare intr-un mediu digital in continua schimbare poate adauga o dimensiune
suplimentara de stres. Functionarii publici se simt adesea obligati sa se perfectioneze
constant pentru a ramane relevanti si eficienti, contribuind astfel la o presiune continua
legata de perfectionare si adaptare;

e Implementarea digitalizarii poate crea, de asemenea, inegalitati intre functionarii cu
abilitati digitale avansate si cei care intampina dificultati in a se adapta la noile
tehnologii. Aceasta discrepanta poate genera sentimente de inferioritate si frustrare in
randul celor care simt ca nu pot tine pasul cu ritmul schimbarilor tehnologice;

e Pe masura ce administratiile publice devin tot mai dependente de tehnologie,
functionarii pot resimti o presiune suplimentara pentru a fi conectati in mod constant
la platforme digitale. Aceasta dependenta poate afecta echilibrul dintre viata
profesionala si cea personala, contribuind la epuizare si stres continuu;

e Anxietatea legata de performanta sistemelor digitale este o alta problema
semnificativa. Functionarii pot experimenta stres si frustrare in cazul unor probleme
tehnice frecvente sau disfunctionalitati, cu impact direct asupra indeplinirii sarcinilor
cotidiene.

In concluzie, implementarea digitalizarii ih administratia publica reprezinta un proces complex,
care aduce cu sine provocari psihosociale semnificative. Pentru a gestiona eficient aceste
riscuri, este esentiala o abordare atenta, care sa tina cont de nevoile si binele functionarilor
publici. Oferirea de suport adecvat, instruire continua si promovarea unei abordari echilibrate
intre tehnologie si aspectele umane ale muncii in sectorul public devin imperative in aceasta
evolutie continua catre digitalizare.

5.4 Recomandari cu privire la riscurile psihosociale in contextul
digitalizarii

Tn lumina acestor riscuri, este vitald implementarea unor politici si practici de gestionare a
riscurilor psihosociale in randul functionarilor publici. Acestea ar trebui sa vizeze atat
interactiunea directa cu cetatenii, cat si tranzitia catre mediul digital, oferind sprijin si resurse
pentru gestionarea stresului, formare continua in competente digitale si promovarea unui
mediu de lucru s&natos si echilibrat. Tn concluzie, functionarii publici se confrunta cu riscuri
psihosociale semnificative, in special in contextul interactiunii constante cu cetatenii si in
procesul de digitalizare. Abordarea acestor riscuri necesita o atentie sporita la nevoile
functionarilor publici si implementarea unor strategii eficiente de gestionare a stresului si de
promovare a bunastarii in cadrul institutiilor publice.

Procesul de digitalizare in administratia publica aduce cu sine atat oportunitati, cat si riscuri
semnificative. Automatizarea sarcinilor poate reduce unele presiuni asupra functionarilor
publici, insa tranzitia catre sisteme digitale poate genera anxietate si nesiguranta legate de
competente tehnologice. De asemenea, volumul mare de date digitale poate creste stresul
legat de confidentialitate si securitatea informatiilor. Digitalizarea aduce cu sine si o atentie
sporita asupra performantei individuale. Sistemele informatice pot sa evalueze si sa
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monitorizeze constant activitatile functionarilor publici crescand presiunea pentru performanta
si conformitate. Aceasta poate conduce la o crestere a stresului si la aparitia sentimentului de

supraveghere permanenta. Interactiunea cu cetatenii in cadrul administratiei publice implica
riscuri psihosociale semnificative.

Abordarea acestor riscuri necesita dezvoltarea abilitatilor de gestionare a stresului,
promovarea unui mediu de lucru sanatos si furnizarea de resurse adecvate pentru sustinerea
bunastarii psihologice a functionarilor publici.
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6  Concluzii si recomandari

n urma analizelor efectuate pe baza cercetdrii documentare, precum si a anchetei sociologice,
respectiv a evaluarii datelor cantitative si calitative, se prefigureaza anumite zone de actiune
institutionala in care sunt necesare masuri orientate catre schimbarea unor paradigme care sa
conduca la cresterea prestigiului functiei publice. Astfel, concluziile care au putut fi trase sunt
prezentate in cele ce urmeaza.

»I » Planul National
de Redresare si Rezilienta

in general, respondentii la chestionarul aplicat, dar si participantii la focus grup au subliniat
preocuparile si progresele institutiilor, cu referire particulara la rolul si importanta ANFP in
reformarea functiei publice. Totusi, exista multe elemente care nu sunt concordante si care
reclama eforturi sustinute de colaborare intre diferite institutii pentru a facilita procesul de
modernizare a managementului functiei publice. Au fost, de asemenea, semnalate: existenta
unei discrepante intre nivelul coruptiei stabilit in mod obiectiv, care este in scadere, si
perceptia populatiei asupra acestuia, care este in crestere; imaginea, care este in general
mai bund, dar existd oportunitdti de imbundtdtire; progresele din cadrul administratiei
publice, care sunt evidente si indiscutabile. Se pune, insa, problema perceptiei acestor
evolutii in randul cetatenilor.

Cu toate acestea, intregul proces de evaluare a generat o serie de provocari, care au fost
grupate in 4 domenii de imbunatatit, transpuse intr-un model planetar, dupa cum urmeaza:

o educarea populatiei;
. imbundtdtirea si consolidarea imaginii asupra functiei publice;
o dezvoltarea competentelor functionarilor publici prin formare continud;
o modernizarea functiei publice.
EDUCAREA
POPULATIEI
IMBUNATATIREA §I
CONSOLIDAREA IMAGINII

ASUPRA FUNCTIEI PUBLICE

DEZVOLTAREA COMPETENTELOR

FUNCTIONARILOR PUBLIC| PRIN
FORMARE CONTINUA
- ‘ - MODERNIZAREA
FUNCTIEI PUBLICE

Figura 32 Modelul planetar al dimensiunilor de imbundtdtit la nivelul administratiei publice in
legdturd cu domeniul de activitate al ANFP
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Intre cele patru dimensiuni de imbun&tétit exista relatii de determinare. Oricare dintre aceste
domenii care este imbunatétit, poate conduce la imbunatatirea celorlalte. Tn centrul modelului
pozitionam educarea populatiei, fiind necesare masuri si strategii de informare si promovare
continua a rolului functionarului public, respectiv ANFP, in calitate de organ de specialitate al
administratiei publice centrale cu rol de realizare a managementului functiei publice si al
functionarilor publici, in scopul sustinerii procesului de reforma. De asemenea, este si cel mai
facil domeniu de imbunatatit, avand efecte pozitive in toate celelalte domenii.

N » | Planul National
de Redresare si Rezilienta

Prezentul studiu reliefeaza o imbunatatire a imaginii functionarilor publici si functiei publice
in randul cetatenilor Romaniei, raportat la studiul privind asteptarile cetatenilor in legatura
cu etica/conduita in administratia publica din Romania din anul 2019, din cadrul proiectului
"ETICA- Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie”, cod SIPOCA 63,
implementat tot de catre Agentia Nationala a Functionarilor Publici.

Reprezinta in continuare obstacole in identificarea acestui proces de imbunatatire, slaba
cunoastere de catre populatie a specificului activitatii din administratia publica, precum si
metodele de informare si sursele de informare ale opiniei publice cu privire la activitatea din
cadrul institutiilor publice. Astfel, pe baza aprecierilor prezentate pe parcursul analizei,
formulam urmatoarele:

e Populatia se informeaza cu privire la activitatea institutiilor publice atat din surse
oficiale, dar si din surse neoficiale, creandu-se astfel o imagine partial incorecta asupra
administratiei publice;

o In cazul fenomenului coruptiei sursele de informare sunt si mai nesigure decét in cazul
activitatii generale a institutiilor publice. Asa se face ca, in ciuda studiilor
internationale, care releva o scadere a nivelului coruptiei in Romania, perceptia
generala a publicului este ca exista o crestere a fenomenului de coruptie;

e Avand in vedere sursele neadecvate de informare, populatia nu cunoaste scopul,
misiunea si atributiile ANFP, aspect confirmat si de numarul mic de raspunsuri validate
in acest sens.

in ceea ce priveste imaginea administratiei publice si functiei publice in randul populatiei
din Romania aceasta este influentata pe de o parte de experientele negative datorate
birocratiei excesive, pe de alta parte de ineficientele datorate digitalizarii reduse sau precare
din cadrul administratiei publice. Astfel, concluzionam urmatoarele:

e Birocratia excesiva este principalul factor care conduce la deteriorarea imaginii
functionarilor publici in Romania in ceea ce priveste competenta lor;

e Realitatea nu sprijina aceasta stare de fapt avand in vedere ca personalul din aparatul
de stat are in cea mai mare parte a sa studii superioare, respectiv postuniversitare si
masterale absolvite, inclusiv datorita unor cerinte de natura legale inca valabile in
sistem;
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e Birocratia excesiva face necesara intensificarea activitatilor de consiliere din partea
functionarilor publici in vederea sprijinirii cetatenilor in vederea rezolvarii problemelor
curente;

e Imaginea functionarilor publici are de suferit pe fundamentul unor actiuni procedurale
neintelese de beneficiarii serviciilor publice;

e Pe de alta parte beneficiarii serviciilor publice nu dispun de timp necesar pentru
intelegerea cerintelor procedurale, legale, in contextul unor considerente birocratice,
si nu inteleg natura responsabilitatii administrative pe care o poarta emiterea eronata
sau viciata a unui act administrativ.

Avand in vedere considerentele prezentate, se observa in continuare o apreciere scazuta cu
privire la perceptia generala asupra competentei functionarilor publici, care de altfel are de
suferit din cauza conflictului permanent intre asteptarile beneficiarilor de servicii publice si
responsabilitatile functionarilor publici legate de legalitatea actelor pe care acestia le emit.

in ceea ce priveste coruptia si perceptia cu privire la acest fenomen situatia este, dupa cum
urmeaza:

e Perceptia generala asupra evolutiei fenomenului coruptiei este inversa fata de
evaluarile internationale obiective facute la nivelul Romaniei. Astfel, in timp ce
perceptia generala este ca nivelul general al coruptiei a crescut, rapoartele oficiale
arata o scadere a acestui fenomen;

e Opinia publica proiecteaza experientele personale pe care le au cu functionarii publici
de executie asupra intregului aparat public cu toate ca de cele mai multe ori ei nu au
acces la nivelurile ierarhice superioare din cadrul administratiei publice;

o De asemenea, trebuie mentionat faptul ca in Romania exista o cultura a oferirii de
atentii care de multe ori intra in conflict cu cerintele legale referitoare la exercitarea
functiei publice.

Referitor la fenomenul coruptiei se poate spune ca una din principalele directii de actiune ale
ANFP este tocmai schimbarea imaginii generale a opiniei publice cu privire la aceste aspecte.

In ceea ce priveste imaginea generald opiniei publice referitoare la functia publicd si la
functionarii publici trebuie mentionat faptul ca aceste trei domenii, respectiv:

e competenta functionarilor publici;
e birocratia din sistemul public;
e perceptia asupra coruptiei

se conditioneaza reciproc, iar deteriorarea uneia fiind de multe ori cauza pentru deteriorarea
celorlalte aspecte sau dimensiuni ale imaginii functionarului public.

In urma coroborarii considerentelor prezentate cu opiniile exprimate in cadrul focus grupului,
per total, rezultatele arata un optimism puternic in ceea ce priveste evolutia modernizarii
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functiei publice, iar cresterea prestigiului functiei publice este esentiala pentru a atrage si

retine profesionisti talentati in administratia publica, a imbunatati eficienta administrativa si
a consolida increderea cetatenilor in guvernare.

in ceea ce priveste directiile de actiune ale ANFP acestea trebuie si se concretizeze in
directia oferirii suportului necesar modernizarii administratiei publice pe criterii de
transparenta, profesionalism, eficienta, performanta si reducerea coruptiei.

De asemenea, este necesar ca ANFP sa depuna eforturi intense pentru comunicarea rezultatelor
din cadrul administratiei publice in ceea ce priveste functia publica si functionarii publici, dar
si pentru gestionarea fluxului de informatii privitoare la stirile negative care apar in presa
referitoare la administratia publica, respectiv la functionarii publici. Este necesar ca, in cadrul
activitatii si eforturilor ANFP, sa se ofere sprijin institutiilor publice in stabilirea unor sisteme
de evaluare a performantei functionarilor publici, astfel incat sa se instaleze un sistem de
promovare a rezultatelor si a meritocratiei contribuind totodata la restaurarea unei culturi
organizationale bazate pe deschidere, inovare, transparenta si profesionalism.

ANFP trebuie, de asemenea, sa-si intensifice activitatile de control in ceea ce priveste alinierea
functionarilor publici la standardele de etica si la normele deontologice in vederea reducerii
vizibile a coruptiei percepute in randul opiniei publice.

Din aceasta perspectiva, o serie de solutii /recomandari au fost formulate si validate in cursul
focus-grupului:

e cresterea competentei functionarilor publici, prin coroborarea politicilor Ministerului
Muncii si Solidaritatii Sociale si Ministerului Educatiei, astfel incat sa existe cursuri de
calificare si perfectionare profesionala corelate cu nevoile de pe piata fortei de munca;

e dezvoltarea parteneriatului public - privat ca oportunitate de valorificat in vederea
cresterii capacitatii de inovare a sectorului public si imbunatatirea colaborarii cu
reprezentantii din domenii si sectoare cat mai variate;

e cresterea gradului de eficienta este determinata de introducerea noilor tehnologii in
activitatea administratiei publice;

o oferirea serviciilor la distanta prin digitalizarea activitatii este o prioritate pentru toate
administratiile publice, astfel se reitereaza continuarea demersurilor incepute si
consolidarea mecanismelor pentru asigurarea calitatii serviciilor publice oferite;

e organizarea de campanii de informare in randul cetatenilor si educarea populatiei;

e dezvoltarea unor retele de colaborare, bazate pe implicarea tuturor actorilor relevanti
care sa contribuie la cresterea vizibilitatii ANFP si a rezultatelor obtinute de aceasta
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8  Plan de actiuni

Concluziile si recomandarile prezentate pe tot parcursul analizei se pot transpune in urmatorul PLAN DE ACTIUNI.

Nr. Dimensiune de

imbunatatit
crt. ’

Masura

Actiune

EDUCAREA
POPULATIEI

M1. Continuarea
actiunilor de
evaluare precisa a
gradului de
cunoastere a
rolului
functionarilor
publici/ANFP

A1.1 Derularea anuala a
unei cercetari de piata
cu privire la gradul de
cunoastere a rolului
functionarilor publici /
ANFP

Rezultate
asteptate

Determinarea
gradului de
cunoastere a
rolului
functionarilor
publici/ ANFP de
catre opinia
publica

A1.2 Realizarea si
publicarea pe pagina de
internet a ANFP o data
la trei ani a unui studiu
cu privire la dinamica
gradului de cunoastere
a rolului functionarilor
publici / ANFP

P>

Indicatori de
rezultat

Dinamica
perceptiei opiniei
publice asupra
ANFP/
functionarilor
publici asigurata
de
comparabilitatea
si continuitatea
studiilor

Categorii de cost

Cheltuieli directe

cu realizarea
studiilor

Planul National
de Redresare si Rezilienta

Resurse (buget si
surse de
finantare)”

Nr. ore om /
actiune x cost orar
mediu.

Estimare: intre
250 si 350 ore om’3
anual

Cost orar conform
costurilor interne
ANFP74

Nr. ore om /
actiune x cost orar
mediu.

Estimare: intre
200 si 300 ore om
pe fiecare studiu

Cost orar conform
costurilor interne
ANFP

Responsabili/
resurse umane
implicate

Institutie
responsabila:
ANFP

Resurse umane si
logistice interne
specializate din
cadrul ANFP

Termen

Actiune
repetitiva cu
frecventa
anualad

Actiune
repetitiva cu
frecventa de
3 ani

72 Estimarea costurilor a fost realizatd prin metoda costului standard in conformitate cu Manualul pentru masurarea costurilor administrative in Romania, Berenschot Business Development Group
(2010), Modelul Costului Standard - manual, disponibil la http://sgg.gov.ro/docs/File/UPP/doc/20100617-manual-ro.pdf.

3 Ore om stabilite in functie de numarul de persoane alocate (se pot atribui orele unei singure persoane se pot aloca orele mai multor persoane in functie de competentele specifice).

74 Costuri salariale implicite: 0 lei (in cazul in care exista o persoana din structura de comunicare/biroul de presa care sa se ocupe de acest lucru).
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Nr.

crt.

Dimensiune de
imbunatatit

Masura

M2. Derularea
unor actiuni si
programe de
informare si
educare a
populatiei cu
privire la rolul
ANFP/functia
publica si
functionarii publici
prin intermediul
canalelor specifice
mediului
cetateanului cu
scopul de a
elabora un
instrument
strategic de
promovare

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

Actiune

A2.1 Realizarea a doua
intalniri pe an in format
mixt (cu prezenta fizica
si on-line) cu cetatenii
centrelor urbane mari
din Romania (resedinte
de judet)

A2.2 Realizarea unui
raport anual (care sa
cuprinda bune practici,
tipuri de blocaje in
relatia cu cetatenii,
canale de
comunicare/informare
utilizate de cetateni
pentru gestionarea

Rezultate
asteptate

imbunatitirea
gradului de
cunoastere si de
constientizare a
opiniei publice

Reducerea
perceptiei eronate
la nivelul
populatiei

Indicatori de
rezultat

Numarul actiunilor
derulate

Numarul
programelor
derulate

P>

Categorii de cost

Cheltuieli directe
Cu organizarea
actiunilor, inclusiv
promovarea lor si
catering

Planul National
de Redresare si Rezilienta

Resurse (buget si
surse de
finantare)”?

Cost unitar /
actiune x nr.
actiuni

Estimare cost
unitar pe actiune:
50.000 - 100.000
lei (cu personal
intern)

Sursa: PNRR,
conform bugetului
alocat (daca este
cazul)

Bugetele
autoritatilor si
institutiilor
publice cu
atributii in
realizarea masurii
in limita sumelor
anuale pentru
aceasta destinatie

Nu este cazul

Responsabili/
resurse umane
implicate

Institutie
responsabila:
ANFP (rol de
coordonator);

Parti implicate:
autoritatile
administratiei
publice locale

Resurse umane si
logistice interne
specializate din
cadrul ANFP

Resurse umane si
logistice interne
specializate ale
fiecarei
autoritati si
institutii publice

Eventual
voluntari

Termen

Actiune
repetitiva cu
frecventa
anuala
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Nr.

crt.

Dimensiune de
imbunatatit

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

P>

Planul National
de Redresare si Rezilienta

Masura Actiune Rezultate Indicatori de Categorii de cost  Resurse (bugetsi  Responsabili/ Termen
asteptate rezultat surse de resurse umane
finantare)”? implicate
relatiei cu administratia
publica)
A2.3 Publicarea pe Cheltuieli cu Nr. actiuni x cost
canalul YouTube al exterljalizarea unitar / serviciu
Agentiei a unei serii de anurpl.t.(l)r d Estimare cost
10-20 filme scurte serviciior de .
. . editare foto-video |unitar pe
(maximum 10 minute, e .
ideal 6-7 minut serviciu/videoclip:
ideal 6-7 minute) 100.000 lei
referitoare la specificul
administratiei si functiei Sursa: Programul
publice Asistenta Tehnica
M3. Dezvoltarea | A3.1 incheierea unui Promovarea Numarul Nu este cazul Institutie Semestrul I,
de retele de protocol cu Ministerul specificului protocoalelor de responsabila: 2024
colaborare bazate |Educatiei pentru administratiei cooperare ANFP
pe lm.pllcarea . derularea de acg.lun.l cu | publice si Numarul Parti implicate:
actorilor relevanti | caracter educativ si cresterea . .
o 7 A . |evenimentelor Ministerul
(ME, MMSS, informativ in licee vizibilitatii ANFP si . ..
institutii d rezult t lor > | realizate cu Educatiei
1 SJ 9 '"A N A3.2 Organizarea de a gzu atelo sectorul privat si Nu este cazul (eventual MMSS,
invatamant, . obtinute de . Ll
: . | campanii de informare ’ societatea civila MDLPA)
mediul de afaceri aceasta

etc.)

in cadrul unor institutii
de invatamant (nivel
liceal) pentru
familiarizarea elevilor
cu specificul activitatii
administratiei publice
(minimum 2 anual)

A3.3 Realizarea a doua
caravane de promovare
cu participanti din sfera
actorilor de interes

Dezvoltarea unor
mecanisme privind
cresterea
atractivitatii
urmarii unei
cariere in functia
publica din partea
tinerilor

Grupuri de
cooperare create

2500
euro/caravana

Resurse umane si
logistice interne
specializate din
cadrul ANFP

Eventual
voluntari
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Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

» »‘ Planul National
de Redresare si Rezilienta

Dimensiune de Masura Actiune Rezultate Indicatori de Categorii de cost  Resurse (bugetsi  Responsabili/ Termen
imbunatatit asteptate rezultat surse de resurse umane
finantare)” implicate
TS M4, Elaborarea A4.1 Elaborarea Dezvoltarea Strategie de Cheltuieli cu Cost: 200.000 Lei | Institutie Semestrul I,
SLeo EelH = unei strategii de | strategiei de instrumentarului | comunicare externalizarea (conform nivelului | responsabila: 2025
IMAGINIFASUPRAR ey Vs {of-1¢2] comunicare externa si  |strategic pentru | externa elaboratd, | anumitor servicii | de pret pe piata) |ANFP
FUNCTIEI externa si relatii | relatii publice gestionarea aprobata si Sursa: prin
PUBLICE publice care sa proceselor de publicata rapor.tarea
contind indicatori comunicare la < . Resurse umane si
T . . Numarul efortului estimat .
de masurare a nivel national o . logistice interne
. . . ’ indicatorilor pentru ANFP la s .
imaginii ANFP si a - specializate din
. L aprobati prin amploarea
functiei publice si : cadrul ANFP
v . ; strategie bugetelor
functionarilor ;
o proiectelor
publici -
anterioare (a se
vedea si POCA)
M5. Diversificarea |A5.1 Efectuarea de Dezvoltarea Numar canale de | Cheltuieli directe | Estimare: Institutie Semestrul I,
canelelor de investitii in vederea comunicarii in comunicare noi cu instalarea e responsabila: 2025
. o .. . . noilor canale de 50.000 Lei (in
comunicare pentru | asigurarii infrastructurii |online si Dinamica - . < .. | ANFP
ces s . . N .. comunicare fUnCtle de dotarile
sprijinirea necesare pentru live furnizarea de intensitatii p . . .
; o . . .. . ilizarii ’ lel (investitii propriu- | existente)
roceselor de broadcasting (largime informatii practice | utilizarii canalelor zise)
P ) de banda, aparatura in spatiul public ~ de comunicare Sursa: PNRR, Resurse umane si
comunicare o d e
audio-video) Gradul de Componenta 7 - logistice interne
acoperire Tranzitia digitala, |specializate din
national Investitia 10; cadrul ANFP
’ alternativ MIPE -
AM POAT
Institutie
responsabila:
ANFP
Parti implicate:
MDLPA,
CNA

-
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Nr.

crt.

Dimensiune de
imbunatatit

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

P>

Planul National
de Redresare si Rezilienta

Masura Actiune Rezultate Indicatori de Categorii de cost  Resurse (bugetsi  Responsabili/ Termen
asteptate rezultat surse de resurse umane
finantare)” implicate
Cheltuieli Nr. ore om / an x
operationale cost orar mediu.
directe referitoare R
la mentenanta Estimare: intre 20
canalelor de si 40 ore om pe
comunicare luna
Cost orar conform
costurilor interne
ANFP
Sursa: Buget
propriu ANFP
A5.2 Ori de céte ori este Cheltuieli directe | Nr. licente de Institutie
oportun, realizarea de cu licentele de acces x cost unitar | responsabila:
sesiuni de live utilizare a / licent’ ANFP
broadcasting atat in cgnale_lor de . S .
n o N diseminare Pentru licentele cu Parti implicate:
mediile ontine 5i/sau in (licente de acces); | acces pe audio-  MDLPA, CNA
audio-vizual) .
vizual se
recomanda
incheierea unui
protocol cu CNA
Sursa: Buget
propriu ANFP
(partial posibil
prin fonduri UE)
Mé. Lansarea unor |A6.1 Lansarea anuald a | imbunatatirea Numar campanii | Cheltuieli directe | Cost unitar / Institutie Actiune
campanii de cel putin unei campanii |imaginii opiniei lansate cu orgar]jzarea campanie x nr. responsabila: repetitiva cu
comunicare activa |de comunicare in mass- | publice Nivelul general al Eimﬁi?g:::’er de campanii ANFP frecventa
cu opinia publica, | media, sub forma anuala

prin care sa se
aduca la

»Anunturilor de interes
public”

feedback-ului
(recenzii pozitive

Estimare cost
unitar pe

Parti implicate:

CNA, furnizori
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Finantat de
Uniunea Europeana

» » Planul National
de Redresare si Rezilienta

NextGenerationEU
Nr. Dimensiune de Masura Actiune Rezultate Indicatori de Categorii de cost  Resurse (bugetsi  Responsabili/ Termen
crt imbunatatit asteptate rezultat surse de resurse umane
) finantare)” implicate
cunostinta vs. recenzii campanie: 25.000 | privati din mass-
acesteia negative) - 50.000 lei media
progreselef Numar stiri si Estimare nr.
realizate in comunicari campanii:
propunerile de A pant: Resurse umane si
T . pozitive in mass " e
politici publice media 1-2 campanii / an | logistice interne
formulate Sursa: Buget specializate din
Gradul de - cadrul ANFP
. propriu ANFP
acoP er1r? (partial posibil Eventual
nationala a . - .
’ . prin fonduri UE) voluntari
campaniilor
A6.2 Intensificarea Cheltuieli cu Nr. elemente
utilizarii canalului de exterr)alizareq | continut media x
YouTube pentru ?cri\umltordgirv1c11 pret unitar
. « e ex. editare
comunicare externa foto-video, Estimare: 1-2
crearea de elemente continut
continut media) media;
Pret: 100.000 lei /
element continut
media (conform
nivelului de pret
pe piata)
Sursa: Buget
propriu ANFP
(partial posibil
prin fonduri UE)
M7. Dezvoltarea | A7.1 Dezvoltarea unei | imbuntitirea Numarul de Cheltuieli cu Cost unitar Institutie 2025-2026
unei platforme platforme de feedback | calitatii serviciilor |accesari externalizarea /serviciu software | responsabila:
online pentru care sa cuprinda cel oferite cetatenilor anumitor servicii ANFP

P T
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Nr. Dimensiune de Masura

imbunatatit
crt. ’

colectarea de
feedback si idei
din partea
cetatenilor

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

Actiune

putin urmatoarele
sectiuni:

- Ghid de interactiuni cu
functionarii publici;

- Povesti de succes sau
Bune practici (realizari
deosebite, cazuri/spete
dificile rezolvate de
catre functionarii
publici sau institutii);

- Am o problema. Cui
ma adresez? (Intrebari
referitoare la
competentele
institutiilor de a rezolva
anumite spete);

- Forum (spatiu in care
utilizatorii pot discuta
liber pe anumite teme
date; existenta unor
moderatori care au
grija, ca discutiile sa nu
depaseasca regulile
forumului, dar care sa
nu intervina in discutiile
propriu-zise);

- FAQ & Pagina tichete
(sesizari de natura
tehnica, privitoare la
functionarea
portalului);

- GDPR, securitatea
datelor si informatii

Rezultate
asteptate

prin digitalizarea
activitatii
Cresterea calitatii
resurselor umane
din administratia
publica prin
recrutarea de
persoane cu
competente si
abilitati ridicate

Indicatori de
rezultat

Numarul pe
feedback colectat

Platforma
dezvoltata

P>

Categorii de cost

Planul National
de Redresare si Rezilienta

Resurse (buget si
surse de
finantare)”?

Estimare totala:
360 000 lei”>

Sursa: PNRR,
Componenta 7 -
Tranzitia digitala

Sursa: Programul
Crestere
Inteligenta,
Digitalizare si
Instrumente
Financiare (Apel
2.2.1 E-guvin
administratia/insti
tutiile publice) -
daca se realizeaza
si extinderea/
alimentarea cu
date generate de
administratia
publica

Responsabili/ Termen
resurse umane

implicate

Resurse umane si
logistice interne
specializate din
cadrul ANFP

75 Valoare estimata conform Plan Strategic Institutional MMSS.
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Dimensiune de
imbunatatit

DEZVOLTAREA
COMPETENTELOR
FUNCTIONARILOR
PUBLICI PRIN
FORMARE
CONTINUA

MODERNIZAREA
FUNCTIEI
PUBLICE

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

P>

Planul National
de Redresare si Rezilienta

Masura Actiune Rezultate Indicatori de Categorii de cost  Resurse (bugetsi  Responsabili/ Termen
asteptate rezultat surse de resurse umane
finantare)”? implicate
legale cu privire la
prelucrarea datelor cu
caracter personal
colectate prin portal.
M8. Asigurarea A8.1 Demersuri Cresterea gradului  Numar de Cheltuieli de Nu este cazul Institutie Semestrul Il,
unei pregatiri institutionale in vederea | de profesionalism | instrumente de formare pentru responsabila: 2024
solide pentru incheierii unei si angajament fata  formare functionarii publici ANFP
functionarii publici | colaborari inter- de serviciul public | dezvoltate Parti imoli .
. X o R L arti implicate:
in domeniul lor de |institutionale cu INA in Cresterea (manuale, ghiduri, ’
activitate vederea participarii ’ tutoriale) INA

reprezentantilor ANFP
la unele programe de
formare pe domeniul

capacitatii INA de
a implementa pe
termen lung un

Numar de sesiuni

. . program de de formare cu )
fgn§§1e1. publ1c|::' . formare pentru invitati Res.ur?se umane si
(1nv1ta'§1, speakeri, cresterea participanti din logistice interne
lectori) capacitatii randul specializate din
autoritatilor si reprezentantilor cadrul ANFP
e ess ’ ANFP
institutiilor
publice de a
organiza formarea
personalului
M9. Revizuirea A9.1 Initierea a 5 sesiuni | Numar participanti | Politica publica Cheltuieli cu Cost: 200.000 Lei | Institutie
propunerii de de consultari cu la sesiunile de elaborata, externalizarea (conform nivelului | responsabila:
politica publica in |reprezentantii consultari aprobata si anumitor servicii | de pret pe piatd) |ANFP (rol de
domeniul institutiilor publice / publicata (daca se . coordonator)
L . Propunere de ) . Sursa: Buget
resurselor umane | opinia publica / etc e v realizeaza . NP .
N . politica publica Instrumentar . propriu ANFP Parti implicate:
elaborata in cadrul | pentru determinarea RV . organizarea v s
. . . .. revizuita si strategic si VA .. autoritati si
proiectului directiilor de dezvoltare Ll s sesiunilor in locatii P, .
. T . paradigma specific o ’ institutii publice
,Dezvoltarea unui |a resursei umane din . © . inchiriate)
schimbata determinat

sistem de
management
unitar al resurselor

sectorul public (cu
ateliere de lucru,

-
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Dimensiune de

Masura

umane din
administratia
publica”, Cod SMIS
119957 (SIPOCA
136)

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

Actiune

seminare pe diferite
categorii de actori)

Rezultate
asteptate

Indicatori de
rezultat

P>

Categorii de cost

Planul National
de Redresare si Rezilienta

Resurse (buget si
surse de
finantare)”?

Responsabili/
resurse umane
implicate

Resurse umane si
logistice interne
specializate din

Termen

cadrul ANFP
M10. Sprijin A10.1 Derularea unui Reducerea Numar chestionare | Cheltuieli salariale |Nr. ore om / an x | Institutie Actiune
pentru o mai buna |sondaj (aplicarea de nivelului general | aplicate cost orar mediu. responsabila: permanenta
aliniere la chestionare) in cadrul al coruptiei . s ANFP
’ Estimare: intre

standardele de
etica si la normele
deontologice in
vigoare

comunitatilor
consilierilor de etica

A10.2. Redactarea si
publicarea unui
Newsletter

(cu sectiuni si
testimoniale care sa
faca referire la
manifestarea unor
posibile acte de
coruptie, dar si
desfiintarea unor idei
preconcepute/stereoti-

puri)

Publicarea pe
canale de
comunicare
accesate uzual

500 si 750 ore om
pe an

Cost orar conform
costurilor interne
ANFP

Sursa: Buget
propriu ANFP

Parti implicate:
autoritati si
institutii publice

Resurse umane si
logistice interne
specializate din
cadrul ANFP
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Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

9 Anexe

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Chestionar pentru realizarea
analizei de imagine asupra modului cum este reflectat rolul ANFP
si al functionarilor publici in opinia publica

Buna ziua! Asocierea dintre Rovner & Moore, Public Research SRL, Asociatia Romana pentru
Transparenta si Deloitte Consultanta SRL realizeaza, in cadrul unui contract de servicii de
consultanta n vederea elaborarii de studii/analize si proiecte de acte normative si acordarea
de suport in vederea implementarii jalonului 418, o analiza de imagine asupra modului cum
este reflectat rolul ANFP si al functionarilor publici in opinia publica.

Va rugam sa ne sprijiniti in realizarea studiului prin completarea chestionarului anonim de mai
jos.

Raspunsurile nu vor fi folosite individual, ci analizate statistic si folosite strict in scopuri de
cercetare si cu respectarea celor mai stricte norme de confidentialitate.

Timpul necesar completarii este estimat a fi de maximum 15 minute.

Daca aveti orice intrebari sau neclaritati cu privire la acest chestionar, va rugam sa ne
contactati la adresa dragos.dinca@administratiepublica.eu, telefon 0722229340, persoana de
contact Dragos Dinca.

Va multumim pentru participare!

. ANFP inseamna:

Autoritatea Nationala pentru Finante Publice;
Autoritatea Nationala a Functionarilor Publici;
Agentia Nationala a Functionarilor Publici;
Agentia Nationala a Finantelor Publice.

. Din cate cunoasteti, in administratia publica din Roménia isi desfasoara activitatea
urmatoarele categorii de personal:

a. functionari publici;

b. personal contractual;

c. demnitari;

d. alte categorii de personal. Va rugam sa detaliati......

B —
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Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

3. Functionarii publici isi desfasoara activitatea in urmatoarele sectoare de activitate:

oo

sectorul privat;

administratia publica centrala;

administratia publica locala;

servicii publice deconcentrate din teritoriu ale ministerelor si altor organe de
specialitate din administratia centrala;

regii autonome;

societati nationale cu capital de stat.

4. Personalul contractual isi desfasoara activitatea in urmatoarele sectoare de activitate:

oo

sectorul privat;

administratia publica centrala;

administratia publica locala;

servicii publice deconcentrate din teritoriu ale ministerelor si altor organe de
specialitate din administratia centrala;

regii autonome;

societati nationale cu capital de stat.

5. Personalul contractual din administratia publica isi desfasoara activitatea in urmatoarele
sectoare de activitate:

a.
b.
C.

administratia publica centrala;

administratia publica locala;

servicii publice deconcentrate din teritoriu ale ministerelor si altor organe de
specialitate din administratia centrala;

regii autonome;

societati nationale cu capital de stat.

6. In interactiunea cu institutiile publice din administratia publica, reusiti s& faceti usor
deosebirea intre functionarii publici si personalul contractual:

a.
b.

Da;
Nu.

7. Care dintre urmatorii sunt functionari publici:

L

a. ministrul mediului;

b. primarul;

c. arhitectul sef;

d. secretarul general al localitatii;
e. presedintele consiliului judetean.
TESSSSSSSS—_—_—_—
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N Ao e Redresare si Rezilienta

8. Care este criteriul de baza atunci cand faceti deosebirea intre functionarii publici si
personalul contractual din administratia publica:

statutul legal diferit;

tipul activitatii desfasurate;

institutia publica in care isi desfasoara activitatea;

nu stiu sa fac deosebirea intre functionarii publici si personalul contractual din
administratia publica.

a0 oo

9. in ultimul an, dumneavoastrad sau un membru al familiei a interactionat cu o institutie
publica?

a. da
b. nu

Daca da, va rugam sa specificati motivul.

10.Daca da, cum apreciati atitudinea functionarilor publici?

foarte amabili;

amabili;

putin amabili;

foarte putin amabili;

total lipsiti de amabilitate.

o oon T

11.De unde va informati cu privire la activitatea institutiilor publice:

tv;

radio;

ziare;

site-urile institutiilor publice;
prieteni/cunostinte;

social media;

altceva. Va rugam sa detaliati.

w0 a0 o

12.Cum percepeti influenta activitatii ANFP desfasurata in ultimii 10 ani asupra functionarilor
publici:

Afirmatie Total de Oarecum Oarecum Dezacord  Nu stiu/ Nu

acord de acord de acord total raspund

>
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Amabilitatea si pregatirea
profesionala a functionarilor
publici a crescut si datorita
eforturilor ANFP

Amabilitatea si pregatirea
profesionala a functionarilor
publici a crescut fara ca ANFP sa
aiba o influenta sensibila

>I >\ Planul National
de Redresare si Rezilienta

Amabilitatea si pregatirea
profesionala a functionarilor
publici nu s-a modificat

Nivelul general de performanta
in institutiile publice a crescut si
datorita eforturilor ANFP

Nivelul general de performanta
in institutiile publice a crescut
fara ca ANFP sa aiba o influenta
sensibila

Nivelul general de performanta
in institutiile publice nu s-a
modificat

13.Dupa parerea dumneavoastra faptele de coruptie in administratia publica se manifesta in
randul:

(1) foarte (2) ridicat (3) mediu (4) scazut (5) lipseste

ridicat

functionarilor publici
de executie

functionarilor publici
de conducere

demnitarilor

inaltilor functionari
publici

14.In comparatie cu anii anteriori, in ultimul an (2022), in sistemul administrativ nivelul
coruptiei:

(1) a crescut (2) a crescut (3) a ramas (4) a scazut (5) a scazut (6) nu stiu
foarte mult neschimbat foarte mult

15.Din ce surse va informati cu privire la nivelul coruptiei in administratia publica:

a. rapoarte/documente oficiale;
b. tv

c. radio

d. ziare

>
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site-urile institutiilor
prieteni/cunostinte

social media

altceva. Va rugam sa detaliati.......

>I », Planul National
de Redresare si Rezilienta
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16.Unde credeti ca exista cel mai mare risc de coruptie in administratia din Romania:

(1) in randul celor cu (2) in randul celor cu (3) in randul (4) nu stiu/nu raspund
functii de conducere functii de executie demnitarilor

17.,Caile neoficiale” de solutionare a problemelor cu functionarii publici, cel mai frecvent,
iau forma de:

a. cadouri;

b. bani;

c. presiuni din partea conducerii de varf;
d. nu e cazul;

e. altceva. Va rugam sa detaliati.......

18.Dupa parerea dumneavoastra care dintre urmatoarele motive duc la aparitia coruptiei in
institutiile publice?

Da Nu Nu stiu ‘
Salarii mici
Lacomia
Dorinta de a castiga bani in mod facil si fara efort
O traditie de a oferi bani/ cadouri
Lipsa controlului
Legislatia neclara
Altceva, va rugam sa detaliati..............

19.Care dintre urmatoarele stiti ca exista in institutiile publice ?

da nu nu stiu
Consilier de etica
Cod de etica
Plan de integritate
Registrul riscurilor de coruptie
Plan de consiliere etica

> T
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Procedura privind semnalarea neregularitatilor
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Procedura privind gestiunea abaterilor

Procedura privind consilierea etica a angajatilor
Procedura privind avertizorul de integritate
Procedura privind depunerea declaratiilor de avere
Procedura privind declararea cadourilor

Procedura privind prevenirea incompatibilitatilor si
conflictelor de interese

Procedura privind pantouflage-ul

Procedura privind activitatea comisiei de disciplina
Activitati de formare in domeniul eticii, integritatii
Activitati de consiliere etica a angajatilor

20.1n ce masura sunteti de acord cu urmétoarele:

Afirmatie Total de Oarecum  Oarecum  Dezacord Nu stiu/

acord de acord de acord total Nu
raspund

in Romania, este o mandrie s fi
functionar public.

Functionarii publici sunt corupti.
Functionarii publici sunt lipsiti de
amabilitate.

Functionarii publici sunt slab
pregatiti profesional.

Functionarii publici sunt
nepasatori in fata problemelor
cetatenilor.

Institutiile publice lucreaza
performant.

Eu, ca cetatean, ma informez
atunci cand trebuie sa ajung intr-o
institutie publica, cu privire la
modul de lucru.

Eu, ca cetatean, sunt dispus sa ma
implic in activitatile administratiei
publice.

21.Daca un apropiat v-ar cere sfatul, l-ati indruma sa urmeze o cariera in functia publica?
fara nicio indoiala, da;

probabil ca da;

probabil ca nu;

fara nicio indoiala, nu;

nu stiu.

®oon T
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22.Care sunt motivele pentru care ati recomanda cuiva sa inceapa o cariera in administratia
publica?

»I » Planul National
de Redresare si Rezilienta

atmosfera de lucru corectitudinea siguranta locului de munca
posibilitatile de disciplina performanta
promovare
respectarea principiului posibilitatea de a lucra reputatia functiei publice
egalitatii de sanse in proiecte europene
volumul redus de munca oportunitatea de a realiza posibilitatea de a avea
ceva care conteaza cu si alte colaborari
adevarat

Altceva. Va rugam sa detaliati:

23.Care sunt motivele pentru care nu ati recomanda cuiva sa inceapa o cariera in administratia
publica?

salariul de incadrare mic birocratia rutina

lipsa asumarii raspunderii favoritismele nepotismul

digitalizarea precara impartirea inechitabila a profesionalismul scazut al unor
sarcinilor functionari

rigiditatea sistemului coruptia imixtiunea politica

administrativ

24.Cunoasteti interdictiile pe care le au functionarii publici?

a. Da
b. Nu

Daca da, va rugam sa dati un exemplu..............

25.Daca ati avea posibilitatea sa incepeti din nou o activitate, ati alege sa lucrati in domeniul
functiei publice?

fara nicio indoiala, da;

probabil ca da;

probabil ca nu;

fara nicio indoiala, nu;

nu stiu.

oo T
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26.Alegeti din lista de mai jos trei valori sau capabilitati organizationale pe care le considerati

reprezentative pentru institutiile publice din Romania:

angajament / implicare corectitudine
autonomie disciplina
birocratie eficienta

calitate etica

celeritate incredere

climat de munca placut inovare/creativitate
colaborare integritate
confidentialitate invatare continua
competenta legalitate
comunicare motivare
comunitate munca

organizare

performanta
perseverenta
previzionare / viziune
profesionalism

respect

responsabilitate
satisfactia beneficiarilor
securitate

spirit de echipa

traditie

27.Care ar fi calificativele acordate urmatoarelor aspecte specifice administratiei publice din

Romaénia?

Modalitatea de comunicare cu
agentii economici si cetatenii
Utilizarea resurselor umane
Eficienta activitatii / incadrarea in
timp/ termene

Calitatea serviciilor prestate

(receptivitate, promptitudine,
coerenta decizionala)

Modul de planificare si organizare a
activitatii

Modul de alocare a resurselor
materiale si financiare

Utilizarea materialelor si
echipamentelor (inclusiv PC, alte
mijloace tehnice si logistice)

Competenta functionarului necesara
rezolvarii eficiente a problemelor

Gradul de responsabilitate fata de
banul public/ menirea de serviciu
public

o ——

Bun Nici/

NEL Foarte  Nu stiu
slab
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Viziune (strategica) asupra

serviciului public (in reformarea

sistemului serviciului public)

Functionarea generala a institutiei

28.Mentionati 3 puncte tari (avantaje) si 3 puncte slabe ale carierei in functia publica

29.Va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul cu privire la urmatoarele afirmatii privind
ANFP:

Afirmatie Total de Oarecum Oarecum Dezacord Nu stiu/

F-Ye(o] (| deacord in total nu
dezacord raspund

ANFP sprijina fiecare institutie
publica in activitatea de resurse
umane.

ANFP incurca fiecare institutie
publica in activitatea de resurse
umane.

ANFP este o institutie publica
inutila.

Rolul ANFP trebuie intarit si
consolidat.

ANFP protejeaza functionarii
publici.

30. Considerati ca administratia publica din Romania:

se bucura de o imagine pozitiva in randul societatii;
este adesea criticata in randul societatii;

satisface in mod eficient interesele/nevoile cetatenilor;
functioneaza in mod acceptabil;

necesita modernizare.

oo T

31.Cum apreciati nivelul de competenta al:

Foarte Bun Nici/ NEL Foarte  Nu stiu

bun nici slab / nu
raspund

Administratiei publice locale, la
nivel de comuna

Administratiei publice locale, la
nivel de oras si municipiu

> TEEE___
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Administratiei publice locale
judetene
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Servicii deconcentrate in teritoriu
ale administratiei publice centrale

Administratiei publice centrale
Sistemului administrativ in ansamblu

32.Propuneti o masura care ar conduce la imbunatatirea competentei in institutiile publice:

33.Care este aspectul cel mai important atunci cand se fac angajari in institutiile publice?

cunostintele de specialitate

legaturile informale cu persoane din institutiile publice
apartenenta politica

relatiile de rudenie

altul, va rugam sa detaliati..............

©oon o

34.Considerati ca administratia publica din Romania si functia publica sunt politizate?

in mare masura Destul de mult Moderat Nesemnificativ Deloc

35. Actualul sistem de salarizare din institutiile publice incurajeaza:

Destul Moderat Intr-o masura Deloc Nu

de nesemnificativa stiu
mult

Atragerea tinerilor in functia
publica

O mai mare mobilitate a
angajatilor din administratia
publica

imbunatatirea performantelor
individuale

Reducerea coruptiei la nivelul
administratiei publice

Cresterea calitatii serviciilor
publice

Competitia intre angajati pentru
0 munca de calitate

S

“PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”
https://mfe.gov.ro/pnrr/ https://www.facebook.com/PNRROficial/



Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

O mai mare responsabilitate a
angajatilor
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Atragerea fondurilor europene

36.Care considerati ca sunt principalii factori de risc care genereaza nerespectarea
standardelor privind etica si integritatea in institutiile publice:

Factori de risc in foarte Tn mica in mare in foarte  Nustiu/nu

mica masura masura masura mare raspund
masura

Functionari publici care
utilizeaza functia publica in
interes personal

Acceptarea de catre unii
functionari a ,,micilor
atentii”

Presiuni pe linie politica
exercitate asupra institutiei
publice

Presiuni exercitate de catre
beneficiarii serviciilor publice
Presiuni exercitate de catre
superiorii ierarhici

Valorile etice si
comportamentul
functionarilor publici

Achizitii publice obtinute prin
relatii cu persoane cu functii
de conducere

Existenta unor situatii care
genereaza dileme etice

Nerespectarea legilor in
exercitarea atributiilor de
serviciu

Altul, va rugam sa detaliati:

37.Dupa parerea dumneavoastra, ce stereotipuri referitoare la functionarii publici exista?

Functionarii sunt Functionarii sunt Functionarii sunt lipsiti de
corupti incompetenti amabilitate

Functionarii nu Functionarii nu isi asuma NU exista stereotipuri

muncesc raspunderea
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38.Dupa parerea dumneavoastra, ce ar trebui ANFP sa faca pentru demontarea acestor
stereotipuri? Faceti o singura propunere.

DATE SOCIO-DEMOGRAFICE
Va rugam sa raspundeti la cateva intrebari despre dvs. Si gospodaria dvs. Va asiguram ca datele
vor fi prelucrate doar statistic.

D1. Varsta in ani impliniti ..............
D2. Gen
1. Masculin 2. Feminin

D3. Care este ultima scoala absolvita?
0. nici o scoala

. 4-7 clase

. 10 clase sau mai putin

. scoala profesionala

. liceu

. scoala post-liceala

. studii universitare

. studii postuniversitare

. studii doctorale

0O NONUT AN WN =

D4. Care este ocupatia dvs. ?
1. Pensionar
2. Elev/student
3. Muncitor
4. Maistru/tehnician
5. Personal cu studii superioare

6. Casnica

7. Somer

8. Zilier

9. Patron, intreprinzator, liber profesionist
10. Agricultor cu gospodarie individuala

Dé6. Localitatea ..............
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Va multumim!
Va reamintim ca raspunsurile dumneavoastra sunt anonime si confidentiale.

Toate datele colectate vor fi prelucrate statistic, analizate si prezentate fara referire la
persoanele concrete care au participat la studiu.
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Jalon 418 - Intrarea in vigoare a doua acte legislative privind managementul resurselor
umane

» » Planul National
de Redresare si Rezilienta

COMPONENTA C14. BUNA GUVERNANTA

Reforma 3 - Management performant al resurselor umane in sectorul public

Februarie, 2024

Agentia Nationala a Functionarilor Publici

Bulevardul Mircea Voda nr. 44, tronsonul lll, intrarea C, sectorul 3, cod postal 030669
Bucuresti, Romania

www.anfp.gov.ro

comunicare@anfp.gov.ro

»Continutul acestui material nu reprezintd in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii
Europene sau a Guvernului Romaniei.”
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